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Resumen Ejecutivo 

Las TIC son hoy en día uno de los elementos más importantes para el desarrollo. Los procesos 

de convergencia tecnológica han llevado a los países a generar estrategias para motivar el 

acceso y uso de éstas, como también para incentivar su producción. En Costa Rica, a partir de la 

apertura del sector de telecomunicaciones aumentó la expectativa por lograr mejoras 

sustanciales en la oferta de productos y servicios de telecomunicaciones en términos de 

variedad, cantidad y calidad, y su vinculación con otros sectores de la economía. Esto propició 

que la Rectoría de Telecomunicaciones incorporara en el Eje Económico del Plan Nacional de 

Desarrollo de las Telecomunicaciones, Costa Rica en la Senda Digital 2009-нлмпέ (PNDT) 

(MINAET, 2009d), una acción orientada al fortalecimiento de la Industria de TIC local; según la 

Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜ άelaborar un plan nacional para impulsar el desarrollo de la industria de TIC 

(software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y servicios informáticos)έΦ 9ƭ 

siguiente estudio aporta información respecto a algunos de los principales parámetros de 

acción para el cumplimiento de esta meta. La estructura del Estudio-Diagnóstico de la 

Economía de la Información (EI) en Costa Rica se muestra en la figura 1. 

Figura 1: Estructura del Estudio- Diagnóstico. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Con el objetivo de clasificar industrialmente los componentes señalados en la acción del PNDT 

dentro de la cual se enmarca el presente Estudio-Diagnóstico, a saber: TIC, software, hardware, 

aplicaciones y contenidos audiovisuales, se utilizó la Clasificación Industrial Uniforme (CIIU 

Rev.4), la cual es ampliamente reconocida y utilizada por un gran número de países a nivel 

mundial, lo que permite recopilar estadísticas que además sean comparables a nivel 

internacional. A partir de este ejercicio, fue posible definir la EI, conformada por el Sector TIC y 

el Sector de Contenidos Media. 

Una vez definida la EI se establecieron las variables a evaluar para el diseño de una política 

pública que la impulse. Con este objetivo se pasa revista al Modelo de Crecimiento Exógeno de 

Solow, los Modelos de Crecimiento Endógeno y el Pensamiento de la Comisión Económica para 

América Latina (CEPAL). De igual manera, el impacto de las TIC en el nivel desarrollo de una 

economía, es objeto de cita en este documento. 

En términos generales, se concluye que para impulsar el crecimiento económico y el desarrollo 

de la EI, es necesario considerar los siguiente factores: la inversión en tecnología e I+D, el 

aprovechamiento de externalidades tecnológicas generadas por la Inversión Extranjera Directa, 

la apertura comercial, la productividad y la creación de un marco político y regulatorio propicio 

para el despliegue del mismo. Por su parte, para que la inversión en TIC pueda materializarse 

en un incremento del nivel de productividad debe complementarse con otros cambios 

estructurales, como lo son los reajustes organizacionales, la formación de recurso humano, la 

eliminación de barreras a la entrada de nuevas empresas, la composición sectorial de la 

economía, el papel del capital-riesgo como incentivo a la innovación, el estímulo y la actitud 

empresarial hacia la innovación. 

Con fundamento en lo señalado se identifican cinco ejes estratégicos para la realización del 

presente diagnóstico, que entre otros aspectos, arroja las siguientes conclusiones. 

1.  Eje Infraestructura Tecnológica 

Se ha organizado en dos grandes componentes que evalúan la solidez de la infraestructura: el 

desarrollo de las telecomunicaciones y la infraestructura de acompañamiento.  

La tendencia mundial en telecomunicaciones va dirigida al desarrollo de dos servicios, la 

telefonía móvil y el Internet de banda ancha. De acuerdo con datos del Banco Mundial, en 

países líderes mundiales en materia de TIC como Singapur, Dinamarca e Irlanda, la suscripción 

en telefonía móvil alcanzó niveles cercanos al 120% en el 2008, mientras que en los líderes 

latinoamericanos en las TIC estas cifras se entre el 88% (Chile) y el 117% (Argentina). Mientras 

tanto, Costa Rica se ubicaba apenas por encima de países como Benín en este rubro. Por otro 

lado, en términos de Internet, los países con mayor penetración, como Noruega y Dinamarca, 
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para el 2008 poseían entre un 36 % y un 39% de suscripción, con porcentajes de banda ancha 

superiores al 90% en ambos casos. Esto contrasta significativamente con la situación de 

Latinoamérica, donde, incluso entre los países líderes como Argentina, Uruguay y Chile, la 

penetración del Internet no pasaba del 9%.  

En cuanto al desarrollo de infraestructura de acompañamiento (entendida como todos los 

elementos que un país pone a disposición de una empresa para facilitar su producción, desde 

parques tecnológicos, acompañamiento en los trámites, el financiamiento, la exportación y las 

redes de transporte, por ejemplo). El principal objetivo de este tipo de infraestructura es el 

desarrollo de clúster y de masa crítica empresarial. El desarrollo de infraestructura parece ser 

una condición necesaria pero no suficiente para el desarrollo de clúster. Algunos países han 

aplicado políticas en ambos sentidos, como es el caso de los países nórdicos como Suecia, 

Finlandia y Dinamarca, que se mantienen en los primeros lugares, tanto en infraestructura 

como en el desarrollo de clúster. Sin embargo, existen casos en donde la relación entre ambas 

variables no es tan clara, caso de India o Brasil, que poseen indicadores en infraestructura 

bastante bajos, pero en desarrollo de clúster se ubican entre los primeros 30. Ambos países han 

desarrollado políticas de acompañamiento y su enfoque ha estado dirigido principalmente al 

desarrollo de focos empresariales en zonas específicas (Bangalore en India, por ejemplo). 

Cabe mencionar que de los diez países latinoamericanos con los mejores indicadores en 

desarrollo de las TIC, Costa Rica ocupa posiciones relativamente bajas en lo que se refiere a la 

generación de leyes relativas a las TIC (posición 7), estado del clúster (posición 8) y calidad de la 

competencia (no se encuentra entre los primeros 10). 

A pesar de que el país aún no alcanza niveles de penetración de los servicios de 

telecomunicaciones como los mostrados por los países nórdicos o incluso países vecinos como 

Panamá y Guatemala, presenta una serie de factores que contribuirían a desarrollar estos 

servicios de manera acelerada, como lo son: gran disposición a incorporar las TIC en su vida 

cotidiana, avance en el proceso de apertura de las telecomunicaciones y la publicación del 

PNDT 2009-2014. Lamentablemente, Costa Rica posee una gran debilidad en materia de 

infraestructura tecnológica: la ausencia de una política de acompañamiento clara y coordinada 

que, desde el Estado, incentive el desarrollo de clúster de empresas dedicadas a la producción 

de TIC y Contenidos.  

2. Eje Marco Político y Normativo 

De acuerdo con indicadores del Foro Económico Mundial (FEM), los países más exitosos en esta 

materia son: Singapur (el cual ha brindado un mayor apoyo gubernamental al Sector TIC) y 

Dinamarca (que presenta mejores resultados en la generación de un marco legal y normativo 

propicio para dicho Sector). En el caso de América Latina, se presenta un patrón similar, siendo 
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República Dominicana el país que ha empleado los mecanismos más efectivos para la 

promoción y desarrollo de las TIC, mientras que Chile destaca por su trabajo en materia legal. 

En el contexto latinoamericano, de acuerdo con el FEM, Costa Rica muestra debilidades en 

cuanto a desarrollo de políticas y leyes dirigidas al Sector TIC. Evidencia de ello, es la ausencia 

de estrategias específicas para las industrias de la EI, pues se tienen programas aislados y 

orientados al sector empresarial en general o a segmentos de éste; bastante extensos. 

 

3. Eje Competitividad y Productividad Nacional 

Este eje utilizó información combinada de indicadores del GITR, referentes al crecimiento y 

encadenamiento del Sector, cifras recopiladas del Banco Mundial y el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC)Σ ȅ ŀǇƻǊǘŜǎ ŘŜƭ ƭƛōǊƻ άLas TIC y el Desarrolloέ ŘŜ wŀǵƭ YŀǘȊΣ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ 

en el 2009. Al respecto, se encontraron los siguientes resultados: 

No existe un líder absoluto en materia de competitividad y productividad, cada país ha 

aprovechado sus ventajas comparativas para desarrollar industrias específicas. Por ejemplo, 

Alemania es líder en capacidad de innovación, Taiwán lo es en el estado del clúster, Filipinas en 

exportaciones de alta tecnología, Estonia en calidad de la competencia y Austria en calidad de 

los proveedores locales. Por su parte, en América Latina, Brasil es quien muestra la mayor 

capacidad de innovación y el que mayor oferta genera, Puerto Rico posee el mejor desempeño 

en estado del clúster y el que produce con la mejor calidad, Chile presenta el mejor ambiente 

de competencia y Costa Rica es líder en exportaciones de alta tecnología. 

Sin embargo, existen países que se encuentran situados en las corrientes del comercio 

internacional de productos y servicios derivados de las TIC. Al analizar cifras sobre 

exportaciones e importaciones de TIC proporcionadas por el Banco Mundial, para el lapso 2004-

2008, se constata que los mayores importadores de TIC a nivel mundial son Filipinas (44,12%), 

Hong Kong (40,48%) y Malasia (36,48%). A nivel latinoamericano, destacan Costa Rica (22,02%), 

Paraguay (21,28%) y México (18,40%). Asimismo, los países que exportan una mayor cantidad 

de productos TIC en el mundo, son Filipinas (58%), Malta (48%) y Singapur (43%). Mientras que 

su contraparte latinoamericana corresponde a Costa Rica (26%) y México (21%).  

Otro elemento a considerar consiste en la capacidad de los países para absorber los beneficios 

generados por este tráfico internacional y su efecto sobre la creación de empresas y empleos. 

En Costa Rica, las industrias de TIC y Contenidos han tenido un verdadero impulso en los 

últimos 10 años. Durante el período de 1994-2004, se instaló la mayor cantidad de las mismas 

(47,32%), concentradas mayoritariamente en los cantones de San José (35,12%), Montes de 

Oca (12,40%) y Heredia (7,85%).  
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La mayoría de las empresas de la EI, casi un 80%, son micros y pequeñas empresas, 

destacándose las industrias de programación de computadoras, asesoría y actividades 

relacionadas, así como las de programación y difusión, que además tienen presencia en los 81 

cantones del país, agrupándose principalmente, al igual que el resto de las empresas de la EI, en 

el Cantón Central de San José. 

Las empresas de la EI en Costa Rica funcionan principalmente, en un régimen industrial regular 

(93,44%), distribuyéndose el porcentaje restante entre el régimen de Zona Franca (6,23%) y el 

de Perfeccionamiento Activo (menos del 1%). La manufactura de TIC es una industria donde 

predominan las empresas de gran tamaño, que además se amparan principalmente bajo el 

régimen de zona franca.  

Según la Comisión Asesora en Alta Tecnología (CAATEC, 2008), las actividades de innovación 

más relevantes realizadas por empresas del Sector TIC, corresponden a mejoras en los 

productos o servicios que ofrece la empresa (88,8%), el lanzamiento de un nuevo producto o 

servicio en el mercado nacional (82,4%), la introducción de cambios en los modelos de negocios 

(64%), mejoras en los procesos productivos (63,4%), la implementación de sistemas Web para 

uso interno o de sus clientes (68%), el desarrollo de una nueva marca en el mercado (33,60%) y 

el lanzamiento de un nuevo producto o servicio al exterior (35,50%).  

Resulta importante destacar, en el caso de la televisión, el proceso de transición de la TV 

Analógica a la TV Digital, el cual ya generó su primer resultado, la recomendación del estándar 

de televisión digital ISDB-Tb Japonés-Brasileño, el cual se estimó como el más adecuado para 

Costa Rica, según lo indicado por la Comisión Mixta de TV Digital creada para abordar el tema.  

 

4. Eje Inversión y Financiamiento 

En este eje se hace referencia principalmente a dos aspectos; gasto e inversión en TIC y 

financiamiento de las empresas de la EI. Para esto, se utilizó información del Banco Mundial, 

INEC y CAATEC. 

Según cifras del Banco Mundial para el lapso 2004-2008, el país que en promedio desembolsó 

una mayor cantidad de recursos en TIC como proporción del PIB, fue Malasia (11,66%). La 

inversión en TIC, entendida ésta como hardware, software y equipamiento de comunicaciones, 

representó alrededor del 2,1% PIB latinoamericano, prácticamente la mitad de la inversión 

realizada por países industrializados, para el mismo año (4,1%). Los países que más invierten en 

TIC son Brasil y México con US$1.067.472 y US$839.182 millones respectivamente.  
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En materia de inversión en Telecomunicaciones, en términos relativos en el 2006 América 

Latina superó a otras regiones del mundo, con un 0,61% de su PIB. Sin embargo, con una 

inversión per-cápita de US$32, se encuentra muy rezagada respecto a Europa (US$146), Asia 

(US$127) y Norteamérica (US$88). Destacan Brasil y México como los países que invirtieron una 

mayor cantidad de recursos en esta industria. 

Por su parte, Costa Rica invirtió en TIC para el período 2004-2008 alrededor de 7% del PIB en 

TIC, ocupando el segundo lugar a nivel centroamericano, después de Honduras, pero muy por 

debajo de Malasia. Así mismo, registró una inversión por concepto de I+D, correspondiente al 

0,5% en el 2007, porcentaje inferior al promedio latinoamericano. 

En cuanto al impacto de la Inversión Extrajera Directa (IED), cabe señalar, que a pesar de que 

Costa Rica cuenta con un influjo importante de este tipo de inversión, éstos se dirigen 

principalmente a empresas regulares extranjeras (37,3%) y empresas agrupadas bajo el 

régimen de zona franca (22,1%), excluyéndose de sus beneficios, a la mayoría de empresas 

costarricenses generadoras de productos y servicios de la EI, las cuales se encuentran operando 

en un régimen regular.  

Existen varias fuentes de financiamiento a nivel nacional para el desarrollo de la EI. Entre los 

principales programas públicos de financiamiento se encuentra el Programa de Apoyo a la 

Pequeña y Mediana Empresa (PROPYME), el Fondo de Incentivos y el préstamo del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) para el Programa de Ciencia y Tecnología. Sin embargo, se 

debe señalar que el acceso de empresas de TIC a dichos programas ha sido limitado. En cuanto 

a las condiciones financieras y bancarias del país, se destaca la escasa sofisticación del mercado 

financiero, de capitales y capitales de riesgo, y de intermediarios financieros, situación que ha 

hecho que muchas de estas empresas deban financiarse a través de recursos propios. 

 

5. Eje Educación y Mercado Laboral 

En la región latinoamericana para el año 2006, los países con una mayor proporción de 

trabajadores de la información son Uruguay (33%), Costa Rica (32%) y Chile (31%), los cuales se 

concentran principalmente, en el sector privado de uso no intensivo en TIC. Esta situación hace 

que el impacto de las TIC sobre la economía se materialice con cierto rezago.  

La EI costarricense se destaca por poseer un recurso humano joven con un nivel de instrucción 

relativamente elevado. Sin embargo, existen importantes diferencias, tanto a nivel de sectores 

como entre industrias. En el Sector TIC las telecomunicaciones y la manufactura de TIC 

concentran la mayor proporción de los empleados, gracias al peso de instituciones del Estado 

como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y a empresas como INTEL.  
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A su vez, la industria de programación y difusión es probablemente la única industria realmente 

consolidada en el Sector de Contenidos y Media, aunque el bajo perfil educativo de la mayoría 

de sus empleados le presagia dificultades para aprovechar las ventajas de la digitalización, si no 

inician programas de capacitación les permitan no solo emitir sino también generar contenidos.  

En años recientes ha quedado claro que la falta de una cantidad suficiente de recurso humano 

es un factor que ha limitado el desarrollo de actividades de mayor importancia en la EI. Una 

excepción ha sido el gran dinamismo mostrado por la industria de programación y diseño de 

software; en gran parte debido al éxito del país en impulsar mecanismos para la capacitación de 

personal en esta industria. Aunque debe indicarse que estas iniciativas han aparecido más por 

la necesidad de algunas empresas como INTEL, que por una estrategia país. El problema 

consiste entonces en la falta de una estrategia nacional que permita el desarrollo de una base 

de recurso humano lo suficientemente amplia y de calidad para sostener las actividades de 

mayor valor agregado de la EI. 

Este problema debe ser abordado desde una perspectiva integral. En primera instancia se 

deben incorporar las TIC desde los primeros ciclos de enseñanza como un eje transversal a la 

formación. Es indispensable asegurar el acceso a la infraestructura de telecomunicaciones en 

los centros de enseñanza y las comunidades, tal y como lo establece el PNDT (MINAET, 2009d). 

Pero también se requiere capacitar a las futuras generaciones en su uso, tal y como lo está 

haciendo la Fundación Omar Dengo (FOD) en conjunto con el Ministerio de Educación Pública 

(MEP). Además, se debe ampliar la oferta académica en la educación superior e incentivar la 

realización de proyectos y actividades científicas y tecnológicas a través, por ejemplo, de ferias 

o encuentros de fomento de las TIC. Es fundamental que se desarrollen alternativas de carácter 

técnico o parauniversitario y el perfeccionamiento de la enseñanza del idioma inglés. En esta 

materia el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tiene un gran potencial para proveer de 

recurso humano calificado de manera flexible y rápida, lo que además permitiría una inserción 

más exitosa en el mercado laboral de la EI.  

Sin embargo, sigue siendo necesaria la coordinación para satisfacer las necesidades de la EI, lo 

que pasa obligatoriamente por un monitoreo constante de sus necesidades. Este esfuerzo no 

puede recaer únicamente en un ente del Estado o un actor académico o privado, pues la 

solución vendría dada por una coordinación conjunta de las tres partes. Esto sería una de las 

piedras angulares de una política pública que fortalezca la relación Empresa-Estado-Academia: 

el Estado puede brindar una gran contribución en la coordinación de iniciativas que establezcan 

canales de comunicación duraderos y efectivos entre todas las partes. 
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Introducción 

La influencia de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las diferentes 

áreas de la economía, las convierte en un factor fundamental para el desarrollo de los países, 

tal y como se indica en la Declaración de principios de la Primera Fase de la Cumbre Mundial 

de la Sociedad de la Información y el Conocimiento: 

άReconocemos que la educación, el conocimiento, la información y la comunicación son 

esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es más, las 

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas repercusiones en 

prácticamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rápido progreso de estas tecnologías 

brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles más elevados de desarrollo. La 

capacidad de las TIC para reducir muchos obstáculos tradicionales, especialmente el tiempo y la 

distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologías en 

ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŘŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻέ (UIT, 2004). 

De lo anterior se desprende un plan mundial orientado al impulso del desarrollo digital para el 

crecimiento, la equidad y la democracia, el cual ha colocado al Sector TIC como un elemento 

prioritario en la generación de política pública de los gobiernos, precisamente por su efecto 

multiplicador y de derrame hacia otros sectores de la economía. En el Plan de Acción sobre la 

Sociedad de la Información de América Latina y el Caribe (eLAC 2007)1, se expresa el interés de 

los países Latinoamericanos y del Caribe en trabajar de manera coordinada para la generación 

de estrategias que les permita acceder a mayores niveles de desarrollo a través de las TIC. 

Costa Rica, como país firmante del Plan eLAC, posee una serie de compromisos orientados no 

sólo a la promoción del acceso y uso de las TIC, sino también a la protección, fortalecimiento y 

desenvolvimiento de las industrias locales relacionadas con dicho sector. El plan eLAC incorpora 

una acción específica sobre este último aspecto:  

άtǊƻƳƻǾŜǊ Ŝ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ 

servicios informáticos, utilizando diversos instrumentos tales como un marco jurídico adecuado, 

el fortalecimiento de la relación universidad-empresa, el estímulo de alianzas empresariales 

                                                           
1
 El eLAC es una estrategia regionalmente concertada que concibe a las TIC como instrumentos de desarrollo económico e 

inclusión social. Esta estrategia con visión de largo plazo (2015) se encuentra basada en los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
(ODM) y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información (WSIS por sus siglas en inglés). Más información en: 
http://www.eclac.org/socinfo/elac/ 

http://www.eclac.org/socinfo/elac/
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complementarias y cooperativas, la formación de recursos humanos y la expansión del acceso a 

ƳŜǊŎŀŘƻǎέΦ(eLAC, 2010) 

Sin embargo, a pesar de que el país ha realizado una serie de esfuerzos en materia de 

desarrollo de la industria de TIC, en el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la 

Información (WSIS por sus siglas en inglés) y el Plan eLAC, aún mantiene un rezago en 

comparación con los países líderes en la materia. En el άwŜǇƻǊǘŜ Dƭƻōŀƭ ŘŜ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ƭŀ 

Información (GITR por sus siglas en inglés) 2008-2009έ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ CƻǊƻ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻ 

Mundial (FEM, 2010), los indicadores para Costa Rica revelan claramente sus mayores 

fortalezas y debilidades en este campo.  

Costa Rica es el décimo exportador de alta tecnología del mundo y el primero de Latinoamérica. 

En contraste, se ubica en los últimos lugares en lo que se refiere al ámbito regulatorio y político, 

así como al uso de las TIC en las instituciones del Estado. Se destaca la calidad del recurso 

humano, la fortaleza de la industria, la estabilidad política del país y el hecho de brindar 

especial importancia a las TIC; ocupando la tercera posición a nivel latinoamericano y la 48 a 

nivel mundial en este rubro. Sin embargo, los temas ligados a infraestructura y trámites siguen 

siendo las principales debilidades, ubicándolo en los escalafones más bajos tanto a nivel 

latinoamericano como a nivel mundial2.  

A estos elementos se suma la apertura del sector de telecomunicaciones, con lo que aumenta 

la expectativa por lograr mejoras sustanciales en la oferta de productos y servicios de 

telecomunicaciones en términos de variedad, cantidad y calidad3 y su vinculación con otros 

sectores de la economía. Esto propició que la Rectoría de Telecomunicaciones incorporara en el 

Eje Económico del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Costa Rica en la 

Senda Digital 2009-нлмпέ (PNDT) (MINAET, 2009d), una acción orientada al fortalecimiento de 

ƭŀ LƴŘǳǎǘǊƛŀ ¢L/ ƭƻŎŀƭΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜ άElaborar un plan nacional para impulsar el 

desarrollo de la industria de TIC (software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y 

servicios informáticos)έΦ  

Para cumplir con esta acción, se dispuso como meta previa realizar ά¦ƴ Estudio-Diagnóstico de 

ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜ ¢L/ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƝǎ Ŝ ƛƴƛŎƛŀǊ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴέ.  

En el proceso de delimitación de la industria de TIC, se encontró que la clasificación 

internacional empleada para este concepto ubica los componentes de la meta en dos grandes 

sectores, el Sector TIC y el Sector de Contenidos y Media; los cuales se enmarcan dentro de un 

concŜǇǘƻ Ƴłǎ ŀƳǇƭƛƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άEconomía de la Informaciónέ ό9LύΦ  

                                                           
2
 Ver Anexo 1: Rankings Internacionales, inciso A. Posición de Costa Rica Respecto a Países Líderes en Materia de TIC), en el 

cuerpo del estudio se analizará en detalle este tema. 
3
 La apertura del Sector Telecomunicaciones costarricense tiene lugar con la nueva normativa que lo rige, particularmente  la 

Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), del el 30 de junio del 2008. 
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En el presente documento, se utilizará esta denominación para caracterizar el caso 

costarricense, con el objetivo de que sirva como insumo para la construcción de un Plan 

Nacional de Desarrollo de la Economía de la Información. 

Concretamente, el Estudio-Diagnóstico busca determinar el estado actual de los Sectores TIC y 

Contenidos Media, con un enfoque de oferta y considerando a la Industria de 

Telecomunicaciones como elemento clave para su desarrollo. 

Para el alcance de dicho objetivo, el estudio se ha estructurado en cinco apartados. En el marco 

teórico se ofrece una definición detallada de la EI según la Clasificación Internacional Industrial 

Uniforme (CIIU-4). Con el objetivo de guiar el diagnóstico se plantean las principales variables y 

focos de atención en el tema y se exponen las principales conclusiones derivadas de abordajes 

teóricos sobre la relación entre crecimiento económico y las variables de tecnología, 

conocimiento e investigación y desarrollo (I+D), así como el impacto económico de las TIC. A 

partir de estos elementos se tiene una definición clara de los objetos de estudio y los 

principales ejes de estudio. 

En el segundo apartado, se plantea brevemente el marco metodológico. Aquí se definen los 

alcances, las limitaciones y los métodos e instrumentos diseñados para la recopilación de la 

información relevante.  

El tercer apartado expone los principales resultados obtenidos a partir de la investigación, 

organizando la información según cinco ejes: Normativa y Política, Infraestructura 

Tecnológica, Competitividad y Productividad Nacional, Inversión y Financiamiento y 

Educación y Mercado Laboral. Con esto se facilita la generación de conclusiones con 

lineamientos estratégicos específicos, que eventualmente sirvan de insumo para el desarrollo 

de un plan de impulso de la EI.  

En el cuarto apartado, se presentan las conclusiones más relevantes del diagnóstico, reflejando 

fortalezas y debilidades de la EI nacional, así como aspectos clave para el desarrollo de las 

recomendaciones de política pública, que se exponen en el último apartado del presente 

estudio.  
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I. Marco Teórico 

El PNDT (MINAET, 2009d) señala los principales elementos que deben considerarse en este 

estudio: software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y servicios informáticos. El 

establecimiento de los límites entre cada uno de estos elementos puede resultar confuso 

debido a que estas industrias interactúan y se interrelacionan de forma compleja, mientras que 

el vertiginoso avance tecnológico actual dificulta una clara delimitación de una actividad como 

parte de una industria u otra. Además, no solo se requiere de una definición de las industrias 

objeto de estudio, sino que es necesario definir los principales elementos a evaluar de cada una 

de ellas dentro del diagnóstico. Por esta razón fue necesaria la generación de un marco 

conceptual para la clasificación de las industrias, el cual permitiera la comparabilidad 

internacional y su actualización de forma periódica. Una vez definidas las industrias, se debe 

tener claridad en los elementos a evaluar y su importancia en el aporte de conclusiones 

relevantes. 

Con el fin de responder a ambas cuestiones, el marco teórico de este documento se divide en 

dos grandes secciones. En primera instancia se plantea la definición conceptual de las industrias 

indicadas en el PNDT. Posteriormente, se establecen las principales variables que pueden 

impulsar el desarrollo de una industria, y su importancia para el crecimiento económico. Los 

dos elementos permitirán delimitar el objeto de estudio y definir los principales ejes de análisis. 

A. Definición de la Economía de la Información y sus Componentes 

A pesar de las claras limitantes en cuanto a una definición unívoca de las industrias de la 

άEconomía de la InformaciónέΣ ŀ ƴƛǾŜƭ ƳǳƴŘƛŀƭ ǎŜ Ƙŀƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ǇƻǊ 

generar definiciones que sirvan como guía.  

Al respecto, en la Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades 

Económicas (CIIU o ISIC por sus siglas inglés), en su versión más reciente (ISIC Rev. 4, la cual es 

elaborada por la División de Estadísticas de la Organización de Naciones Unidas), se genera una 

conceptualización de las industrias de TIC y Contenidos Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ŘŜ άAgregación 

Alternativa para la Economía de la InformaciónάΦ 5ƛŎƘŀ ŀƎǊŜƎŀŎƛƽƴΣ elaborada por un panel de 

expertos convocado por la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) 

(Comité de Indicadores para la Sociedad de la Información (WPIIS), 2007) y avalada por la 

División de Estadística de las Naciones Unidas, se retoma en el Manual de Lisboa 2009 como 

recomendación para manejar las estadísticas TIC. 
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El panel de expertos de la OCDE incorporó gran parte de la estructura propuesta en el Sistema 

de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN o NAICS por sus siglas en inglés), que fue 

el primero en contemplar una visión sectorial de estas industrias. Resulta importante 

mencionar que el ISIC, con ciertas adaptaciones, es utilizado por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC) y el Banco Central de Costa Rica (BCCR), aunque todavía se utilizan 

versiones anteriores al ISIC 4 para algunas estadísticas4. 

El marco general que abarca a todas las industrias generadoras de TIC y Contenidos se 

ŘŜƴƻƳƛƴŀ ŎƻƳƻ ƭŀ άEconomía de la Informaciónέ ό9LύΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎegún se establece en el ISIC Rev. 

оΦмΣ άsugiere la existencia de industrias dedicadas principalmente a la producción, elaboración y 

distribución de información, así como la idea de que todas las industrias utilizan la información 

y las tecnologías de la información existentes, para reorganizarse y lograr una productividad 

mayorέ (United Nations State Division, 2010). Al respecto, en el CIIU-4 se han establecido dos 

grandes sectores, el Sector TIC y el de Contenidos y Media5, los cuales incorporan una serie de 

industrias que van desde la manufactura de productos TIC hasta la filmación y distribución de 

filmes.  

Como marco de referencia para la realización del diagnóstico sobre la EI costarricense, se 

utilizará la definición elaborada por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en la CIIU-4, 

la cual se resume en la figura 2. 

 

                                                           
4
 Las Encuestas de Hogares de Propósitos Múltiples aún utilizan el CIIU 3, del año 2000, la cual es la versión del ISIC 3, adaptada 

para Costa Rica. 
5
 United Nations Statistics Division. (s.f). ISIC Rev.3.1. [En línea]. Formato PDF. Disponible en: 

<http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/docs/i4_information_economy.pdf> 



Figura 2: Organigrama general de la Economía de la Información 

Fuente: Elaboración propia con base en ISIC Rev. 4.

Economía de la Información
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comunicación

Programación y 
difusión












































































































































































































































































































