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Resumen Ejecutivo

Las TIC son hoy en dia uno de los elementos més importantes para el desarrollo. Los procesos
de convergencia tecnoldgica han llevado a los paises a generar estrategias para motivar el
acceso y uso de éstas, como también para incentivar su produccionstéanRica, a partir de la
apertura del sector de telecomunicaciones aumentd la expectativa por lograr mejoras
sustanciales en la oferta de productos y servicios de telecomunicaciones en términos de
variedad, cantidad y calidad, y su vinculacion con otratoses de la economia. Esto propicié

que la Rectoria de Telecomunicaciones incorporara en el Eje Econémieaaeélacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, Costa Rica en la Senda Digital 200¢PEIDT
(MINAET, 2009d una accién orientada é&brtalecimiento de la Industria de TIC local; segun la
Odz t & Slabdd® anSplar nacional para impulsar el desarrollo de la industria de TIC
(software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y servicios inforngatigos)9 f
siguierie estudio aporta informacion respecto a algunos des principales parametros de
accion para el cumplimiento de esta metha estructura delEstudieDiagnosticode la
Economia de la Informacidil)en Costa Rica sruestra en la figura 1.

Figural: Estructura del EstudidDiagnadstico.

Estudio de la Economia de la Informacién

Definicion de la Economia
de |3 Informaciony sus Aporte de la Tecnologia al Desarrollo de los

o Recomendaciones
paises Diagndstico Estratégicas

industrias

Clasificacion Industrial *Modelo de Crecimiento Exégeno de Solow
Internacional Uniforme *Modelos de crecimiento Enddgeno
(clu-4) *Pensamiento de la CEPAL
*impacto econdmico de las TIC (Katz, 2009)

Internacional Nacional

Anfraestructura Tecnologica

*Inversiony Financiamiento

*Marco Politico y Normativo
*Competitividad y Productividad Nacional
*Educaciony Mercado Laboral

Fuente: Elaboracion propia.




ormacion Costarricer -

=

Con el objetivo de clasificar industrialmente los componentes sefialados en la accién del PNDT
dentro de la cual se enmarca el preseigudioDiagnosticoa saber: TIC, software, hardware,
aplicaciones y contenidos audiovisuales, se utilizé la Clasificacion Industrial Uniforme (CIIU
Rev.4), la cual es ampliamente reconocida y utilizada por un gran nimero de paises a nivel
mundial, lo que permite recopilaestadisticas que ademas sean comparables a nivel
internacional. A partir de este ejercicio, fue posible definiElaconformada por el Sector TIC y

el Sectorde Contenidos Media.

Una vez definida |&lse establecieronas variables a evaluar para el disefio de una politica
publica que la impulse. Con este objetivopsesarevista al Modelo de Crecimiento Exdgeno de
Solow, los Modelos de Crecimiento Enddgeno y el PensamientoGaniasion Econdmica para
América LatinaGQEPAL De igual maneragl impacto de las TIC en el nivel desarrollo de una
economiaes objeto de cita eastedocumento.

En términos generales, s@ncluyeque para impulsar el crecimiento econémico y el desarrollo

de laEl es necesario considerdos siguiente factores: la inversién en tecnologia e I+D, el
aprovechamiento de externalidades tecnoldgicas generadas por la Inversion Extranjera Directa,
la apertura comercial, la productividad y la creacion de un marco politico y regulatorio propicio
para eldespliegue del mismo. Por su parte, para que la inversion en TIC pueda materializarse
en un incremento del nivel de productividad debe complementarse con otros cambios
estructurales, como lo son los reajustes organizacionales, la formacion de recursadiuana
eliminacién debarreras a la entrada de nuevas empresas, la composicién sectorial de la
economia, el papel del capitdaésgo como incentivo a la innovacion, el estimulo y la actitud
empresarial hacia lmnovacion.

Con fundamento en lo sefialado &entifican cinco ejes estratégicos pata realizacion del
presentediagndsticq que entre otros aspectos, arroja las siguientes conclusiones.

1. Eje Infraestructura Tecnolbgica

Se ha oganizado erdos grandes componentegue evaltan la solidez de la infraestructura: el
desarrollo de las telecomunicaciones y la infraestructura de acompafamiento.

La tendencia mundial en telecomunicaciones va dirigida al desarrollo de dos servicios, la
telefonia movil y el Internet de bandancha. De acuerdo con datos del Banco Mundial, en
paises lideres mundiales en materia de TIC como Singapur, Dinamarca e Irlanda, la suscripcion
en telefonia maovil alcanzd niveles cercanos al 120% en el 2008, mientras que en los lideres
latinoamericanos ettas TIC estas cifras se entre el 88% (Chile) y el 117% (Argentina). Mientras
tanto, Costa Rica se ubicaba apenas por encima de paises®eninen este rubro. Por otro

lado, en términos de Internet, los paises con mayor penetracion, como Noruega y Biaama
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para el 2008 poseian entre un 36 % y un 39% de suscripcion, con porcentajes de banda ancha
superiores al 90% en ambos casos. Esto contrasta significativamente con la situacion de
Latinoamérica donde incluso entre los paises lideres como Argentineyguay y Chile, la
penetracion del Internet no pasaba del 9%.

En cuanto al desarrollo de infraestructura de acompafamiento (entendida como todos los
elementos que un pais pone a disposicion de una empresa para facilitar su produccion, desde
parques tecndlgicos, acompafamiento en los tramites, el financiamiento, la exportacion y las
redes de transporte, por ejemploEl principalobjetivo de este tipo de infraestructuras el
desarrollo declustery de masa critica empresarial. El desarrollardeaestrudura parece ser

una condicién necesaripero no suficiente para el desarrollo de clister. Algunos paises han
aplicado politicas en ambos sentidasomo es el caso de los paises nordicos como Suecia,
Finlandia y Dinamarca, que se mantienen en los primargarés, tanto en infraestructura
como en el desarrollo deluster. Sin embargo, existen casos en donde la relacién entre ambas
variables no es tan clar@aso delndia o Brasil, que poseen indicadores en infraestructura
bastante bajos, pero en desarrolle dilsterse ubican entre los primeros 30. Ambos paises han
desarrollado politicas de acompafiamiento y su enfoque ha estado dirigido principalmente al
desarrollo de focos empresariales en zonas especificas (Bangalore en India, por ejemplo).

Cabe mencionar que de los diez paises latinoamericanos con los mejores indicadores en
desarrollo de las TIC, Costa Rica ocupa posiciones relativamente bajas en lo que se refiere a la
generacion de leyes relativas a las TIC (posicion 7), estado del clusteio(p83y calidad de la
competencia (no se encuentra entre los primeros 10).

A pesar de que el pais aun no alcanza niveles de penetracion de los servicios de
telecomunicaciones como los mostrados por los paises noérdicos o incluso paises vecinos como
Panand y Guatemala, presenta una serie de factores que contribuirian a desarrollar estos
servicios de manera acelerada, como lo son: gran disposicion a incorporar las TIC en su vida
cotidiana, avance en el proceso de apertura de las telecomunicaciones y laapidsl del
PNDT20092014 Lamentablemente, Costa Rica posee una gran debilidad en materia de
infraestructura tecnoldgica: la ausencia de una politica de acompafiamiento clara y coordinada
qgue, desde el Estado, incentive el desarrolloctisterde empresa dedicadas a la produccion

de TIC y Contenidos.

2. EjeMarco Politico y Normativo

De acuerdo con indicadores del Foro EconémMzindial(FEM) los paisesnas exitoss en esta
materia son: Singapur €l cual ha brindado un mayor apo gubernamental al SectdriC)y
Dinamarca ue presenta mejores resultados en la generacion de un marco legal y normativo
propicio para dicho SectprEn el caso de América Latina, se presenta un patron sisidado
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Republica Dominicana el pais que ha empleado los mecanismss efieétivos para la
promocion y desarrollo de las TIC, mientras que Chile destaca por su trabajo en materia legal.

En el contextolatinoamericano, de acuerdo con EEM Costa Ricanuestradebilidades en
cuanto a desarrollo de politicas y leyes dirigidaSector TICEvidencia de ello, es la ausencia
de estrategias especificas para las industrias dEllpues se tienerprogramas aislados y
orientados al sector empresarial en general o a segmentos de éste; bastante extensos.

3. EjeCompetitividad yProductividad Nacional

Este eje utilizé informacion combinadke indicadores delGITR referentes al crecimiento y
encadenamiento del Sector, cifras recopiladas del Banco Mundial nstélio Nacional de
Estadistica y Censo®NHQEZ & | LJ2 NILASITICR/ @fDesaridiioNRS awl gf YI G1 =
en el 2009. Al respecto, se encontraron los siguientes resultados:

No existe unlider absoluto en materia de competitividad y productividad, cada pais ha
aprovechadosus ventajas comparativas para desarmolladustrias especificas. Por ejemplo,
Alemania es lider en capacidad de innovacion, Taiwan lo es en el estado del cluster, Filipinas en
exportaciones de alta tecnologia, Estonia en calidad de la competgiaiatria en calidad de

los proveedores locales?or su parte en América Latina, Brasil es quien muestra la mayor
capacidad de innovacion y el que mayor oferta genera, Puerto Rico posee el mejor desempefio
en estado del cluster y el que produce con la mejor calidad, Chile presenta el mejor ambiente
de ommpetencia y Costa Rica es lider en exportaciones de alta tecnologia.

Sin embargo, existen paises que se encuentran situados en las corrientes del comercio
internacional de productos y servicios derivados de las TIC. Al analizar cifras sobre
exportaciones importaciones delT proporcionadas por el Bancaial, para el lapso 2004

2008, se constata ques mayores importadores de TIC a nivel mundial son Filipinas (44,12%),
Hong Kong (40,48%) y Malasia (36,48%). A nivel latinoamericano, destacan Cd22,02és),
Paraguay (21,28%) y México (18,40%imissno, los paises que exportan una mayor cantidad

de productos TIC en el mundo, son Filipinas (58%), Malta (48%) y Singapur (43%). Mientras que
su contraparte latinoamericana corresponde a Costa Rica (R688éXxico (21%).

Otro elemento a considerar consiste en la capacidad de los paises para absorber los beneficios
generados por este trafico internacional y su efecto sobre la creacion de empresas y empleos.
En Costa Ricdas industrias de TIC y Contenidoan tenido un verdadero impulso en los
altimos 10 afios. Durante el periodo de 198304, se instalé la mayor cantidad de las mismas
(47,32%),concentradas mayoritariamente en los cantones de San José (35,12%), Montes de

Oca (12,40%) y Heredia (7,85%).
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La mayoria de las empresas de E casi un 80%, son micros y pequefias empresas,
destacdndose ladndustrias de programacion de computadoras, asesoria y actividades
relacionadas, asi como las de programacion y difusién, que ademas tienen presencia en los 81
cantones del pais, agrupandose principalmente, al igual que el resto de las empresks$ ee la

el Cantd Central de San José.

Las empresas de Elen Costa Rica funcionan principalmerge un régimen industrial regular
(93,44%), distribudndose el porcentaje restante entre el régimen de Zona Franca (6,28P6) y
de Perfeccionamiento Activo (menos del 1%y manufactura de TIC es una industria donde
predominan I& empresas de gran tamafio, que ademas se amparan principalmente bajo el
régimen de zona franca

Segunla Comision Asesora en Alta Tecnolo(@ATEC008), las actividades de innovacién
mas relevates realizadas por empresas del Sector TIC, corresponden a mejoras en los
productos o servicios que ofrece la empresa (88,&8/dgnzamiento de un nuevo producto o
servicio en el mercado nacional (82,4%)ntroduccion de cambios en los modelos de neige

(64%), mejoras en los procesos productivos (63,#@tplementacion de sistemas Web para

uso interno o de sus clientes (68%l)desarrollo de una nueva marca en el mercado (33,60%) y
el lanzamiento de un nuevo producto o servicio al exterior (3%p0

Resulta importante destacaen el caso de la television, ptoceso de transicion de la TV
Analdgica a la TV Digital, el cual ya gener6 su primer resultado, la recomendacion del estandar
de television digital ISDB JaponésBrasilefio, el cuate estimé como el médadecuadopara

Coga Rica segun lo indicadpor la Comisién Mixta de TV Digital creada para abordar el tema.

4. Ejelnversion y Financiamiento

En este eje se hace referencia principalmente a dos aspectos; gasto e inversion en TIC y
financiamiento de las empresas deB& Para esto, se utilizé informacion del Banco Mundial,
INEC y CAATEC.

Segun cifras del Banco Mundial para el lapso Z0BB, elpais que en promedio desembolso

una mayor cantidad de recursos en TIC como proporcion del PIB, fue Malasia (11,66%). La
inversion en TIC, entendida ésta como hardware, software y equipamiento de comunicaciones,
representd alrededor del 2,1% PIB latinoamano, practicamente la mitad de la inversién
realizada por paises industrializados, para el mismo afo (4,1%). Los paises que mas invierten en
TIC son Brasil y México coi$$1.067.472 yJS$839.182 millonesespectivamente
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En materia de inversion en Telecomunicaciones, en términos relativos en el 2006 América
Latina super6 a otras regiones del mundo, con un 0,61% de su PIB. Sin embargo, con una
inversion percpita deUSB2, se encuentra muy rezagada respecto a Eurtf&f(46), Asia
(US4H.27) y Norteameéricad [S$88). Destacan Brasil y México como los paises que invirtieron una
mayor cantidad de recursos en esta industria.

Por su parte, Costa Rica invirtié en TIC para el periodo-2008} alrededor de 7% del PIB en
TIC, ocupandel segundo lugar a nivel centroamericano, después de Honduras, pero muy por
debajo de Malasia. Asi mismo, registré una inversion por concepto de I+D, correspondiente al
0,5% en el 2007, porcentaje inferior al promedio latinoamericano.

En cuanto al impactde lalnversiénExtrajeraDirecta (IED)cabe sefialar, que a pesar de que
Costa Rica cuenta comn influjo importante de este tipo de inversion, éstos se dirigen
principalmente a empresas regulares extranjeras (37,3%) y empresas agrupadas bajo el
régimende zona franca (22,1%), excluyéndosesds beneficios, a la mayoria de empresas
costarricenses generadoras de productos y servicios Be las cuales se encuentran operando

en un régimen regular.

Existen varias fuentes de financiamiento a nivel naaigrara el desarrollo de I&l Entre los
principales programas publicos de financiamiento se encuentra el Programa de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME), el Fondo de Incentivos y el prést@aacdel
Interamericano de Desarroll®(D para elPrograma de Ciencia y Tecnologia. Sin embargo, se
debe sefialar que el acceso de empresas de TIC a dichos programas ha sido limitado. En cuanto
a las condiciones financieras y bancarias del padestacaa escasa sofisticacion del mercado
financiero, @& capitales y capitales de riesgode intermediarios financieros, situacion que ha
hecho que muchas de estas empresas deban financiarse a través de recursos propios.

5. EjeEducacion y Mercado Laboral

En la regidén latinoamericanpara el afio 2006los paises con una mayor proporcion de
trabajadores de la informacion son Uruguay (33%), Costa Rica (32%) y Chile (31%), los cuales se
concentran principalmente, en el sector privado de uso no intensivo en TIC. Esta situacion hace
gue el impacto de laslT sobre la economia se materialice con cierto rezago.

LaElcostarricense se destaca pposeer un recurso humano joven con mivel de instruccion
relativamente elevadoSin embargo, existen importantes diferencias, tanto a nivel de sectores
como entre industrias. En el Sector TIC las telecomunicaciones y la manufactura de TIC
concentran la mayor proporcion de los empleados, gracias al peso de instituciones del Estado
como el hstituto Costarricense de Electricidad (IGE empresas como INTEL.
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A su ve, la industria de programacion y difusion es probablemente la Unica industria realmente
consolidada en el Sector de Contenidos y Media, aunque el bajo perfil educativo de la mayoria
de sus empleados le presagia dificultades para aprovechar las ventdgsligéalizacionsi no

inician programas de capacitacion les permitan no solo emitir sino también generar contenidos.

En afios recientes ha quedado claro que la falta de una cantidad suficiente de recurso humano
es un factor que ha limitado el desarmlile actividades de mayor importancia en la El. Una
excepcion ha sido el gran dinamismo mostrado por la industria de programacion y disefio de
software; en gran parte debido al éxito del pais en impulsar mecanismos para la capacitacion de
personal en estandustria. Aunque debe indicarse que estas iniciativas han aparecido mas por
la necesidad de algunas empresas como INTEL, que por una estrategia pais. El problema
consiste entonces en la falta de una estrategia nacional que permita el desarrollo de una base
de recurso humano lo suficientemente amplia y de calidad para sostener las actividades de
mayor valor agregado de la EI.

Este problema debe ser abordado desde una perspectiva integral. En primera instancia se
deben incorporar las TIC desde los primeratoside ensefianza como un eje transversal a la
formacion. Es indispensable asegurar el acceso a la infraestructura de telecomunicaciones en
los centros de ensefianza y las comunidades, tal y como lo establece e(NMINIAET, 2009).

Pero también se requiercapacitar a las futuras generaciones en su teoy como lo esta
haciendola FundacionOmar Dengo (FD) en conjunto con el Nhisterio de EducacioRublica

(MEP) Ademas, se debe ampliar la oferta académica en la educacién superior e incentivar la
realizacion de proyectos y actividades cientificas y tecnolégicas a través, por ejemplo, de ferias
o encuentros de fomento de las TIC. Es fundamental que se desarrollen alternativas de caracter
técnico o parauniversitario y el perfeccionamiento de la ensefigetadioma inglés. En esta
materia el hstituto Nacional de AprendizajeNN tiene un gran potencial para proveer de
recurso humano calificado de manera flexible y rapida, lo que ademas permitiria una insercion
mas exitosa en el mercado laboral déEla

Sin embargo, sigue siendo necesaria la coordinacidén para satisfacer las necesidadeside la
gue pasa obligatoriamente por un monitoreo constante de sus necesidades. Este esfuerzo no
puede recaer unicamente en un ente del Estado o un actor académmavado, pues la
solucion vendria dada por una coordinacion conjunta de las tres partes. Esto seria una de las
piedras angulares de una politica publica que fortalezcaléeiten Empres&stadeAcademia:

el Estado puede brindar una gran contribucion ardordinacién de iniciativas que establezcan
canales de comunicacion duraderos y efectivos entre todas las partes.
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Introduccion

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las diferentes
areas de la economitas conviete en un factor fundamental para el desarrollo de los paises,

tal y como se indica en Reclaracién de principios de la Primera Fase de la Cumbre Mundial

de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

oReconocemogjue la educacién, el conocimiento, la informacién y la comunicacién son
esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es mas, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias
brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La
capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tradicionales, espeteatl tiempo y la
distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en
0SYSTAOA2 RS YAff2ySa BRB20SNB2Y | a4 Sy G2R2 Sf

De lo anterior se desprende un plan mundial orientado al impulsaeksrrollo digital para el
crecimiento, la equidad y la democracia, el cual ha colocado al Sector TIC como un elemento
prioritario en la generacion de politica publica de los gobiernos, precisamente por su efecto
multiplicador y de derrame hacia otros serds de la economia. En Rlan de Accion sobre la
Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe (eLAE, 8808)presa el interés de

los paises Latinoamericanos y del Caribe en trabajar de manera coordinada para la generacion
de estrategias ge les permita acceder a mayores niveles de desarrollo a través de las TIC.

Costa Rica, como pais firmante del Plan eLAC, posee una serie de compromisos orientados no
s6lo a la promocion del acceso y uso de las TIC, sino también a la proteccion, foitakecim
desenvolvimiento de las industrias locales relacionadas con dicho sector. El plan elp@anco

una accion especifica sobre este ultimo aspecto:

Gt NEY2OSNI S AYyOSYuGA@FEN St RSalNNetft2 RS 1
servicos informaticos, utilizando diversos instrumentos tales como un marco juridico adecuado,
el fortalecimiento de la relacion universidathpresa, el estimulo de alianzas empresariales

L El eLA@s una estrategia regionalmente concertada que concibe a las TIC como instrumentos de desarrollo econémico e
inclusion social. Esta estrategia con vision de largo plazo (2015) se encuentra basada en los Objetivos de Desarsaslio del Mil
(ODM) y la Cumier Mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS por sus siglas en inglés). Mas informacion en:
http://www.eclac.org/socinfo/elac/
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complementarias y cooperativas, la formacion de recursos humanos y lasexpael acceso a
Y S NO | (2@, 2010)

Sin embargo, a pesar de que el pais ha realizado una serie de esfuerzos en materia de
desarrollo de la industria de TIC, en el marco d€lmbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion WSISpor sus siglas en inglég) el Plan eLAC, aldn mantiene un rezago en
comparacion con los paises lideres en la materia. EnvelS LJ22 NIiS Df 26+t RS ¢
Informacion (GITR por sus siglas en inglés) 2008 LJdzo f A OF R2 L2 NJ St ¢
Mundial (FEM 2010, los indicadores para Costa Rica revelan claramente sus mayores
fortalezas y debilidades en este campo.

Costa Rica es el décimo exportador de alta tecnologia del mundo y el primero de Latinoamérica.
En contraste, se ubica en los ultimogares en lo que se refiere al ambito regulatorio y politico,

asi como al uso de las TIC en las instituciones del Estado. Se destaca la calidad del recurso
humano, la fortaleza de la industria, la estabilidad politica del pais y el hecho de brindar
especal importancia a las TIC; ocupando la tercera posicion a nivel latinoamericano y la 48 a
nivel mundial en este rubro. Sin embargo, los temas ligados a infraestructura y tramites siguen
siendo las principales debilidades, ubicdndolo en los escalafones ajds tanto a nivel
latinoamericano como a nivel mundial

A estos elementos se suma la apertura del sector de telecomunicaciones, con lo que aumenta

la expectativa por lograr mejoras sustanciales en la oferta de productos y servicios de
telecomunicacione®n términos de variedad, cantidad y calidadsu vinculacién con otros
sectores de la economia. Esto propicié que la Rectoria de Telecomunicaciones incorporara en el
Eje Econémico ddPlan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Costa Ra&a en |
Senda Digital 2008 n m(PNDTYMINAET, 2009, una accién orientada al fortalecimiento de

fl LYRdzAONRI ¢L/ £ 2 (dlabokar ua plangngcioriall par®idzputsar & S R
desarrollo de la industria de TIC (software, hardware, contenidos asuldes, aplicaciones y
servicios informaticos) ®

Para cumplir con esta accién, se dispuso como meta previa realizdfstudieDiagnésticade
fl aArddz OAsy | OGdzf RS fI AYyRdzaAIONRIF RS ¢L/ S

En el proceso de detitacion de la industria de TIC, se encontré que la clasificacion
internacional empleada para este concepto ubica los componentes de la meta en dos grandes
sectores, el Sector TIC y el Sector de Contenidos y Mesdiayales se enmarcan dentro de un
conS LJi 2 Yt & | Y LI BeBnoré&dé B Wiforyhacier? 0 @ L 0 @

% Ver Anexo 1: Rankings Internacionales, inciso A. Posicion de Costa fieat®R@ Paises Lideres en Materia d¢, €iCel

cuerpo del estudio se analizara en detalle este tema.

®La apertura del Sector Telecomunicaciones costarricense tiene lugar con la nueva normativa que lo rige, particularmente la
Ley General de Telecomuaaones (Ley 8642), del el 30 de junio del 2008.
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En el presente documento, se utilizard esta denominacion para caracterizar el caso
costarricense, con el objetivo de que sirva como insymaca la construccion de un Plan
Nacional de Desarrollo de Ezonomia de la Informacién

Concretamente, eEstudieDiagndsticdhusca determinar edstado actual de los Sectores TIC y
Contenidos Media, con un enfoque de oferta y considerando a la Industria de
Tdecomunicacionesomo elemento clave paraudesarrollo

Para el alcance de dicho objetivo, el estudio se ha estructurado en cinco apartados. En el marco
tedrico se ofrece una definicion detallada deEsegun la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (ClIU4). Con el objetivo de guiar el diagndstico se plantean las principales variables y
focos de atencidren el tema y se exponen las principales conclusiones derivadas de abordajes
tedricos sobre la relacion entre crecimiento economico y las variables de tecnologia,
conocimiento e investigacion y desarrollo (I+D), asi como el impacto econémico de las TIC. A
partir de estos elementos séiene una definicion clara de los objetos de estudio y los
principales ejes de estudio.

En el segundo apartado, se plantea brevemente el marco metodolégico. Aqui se definen los
alcances, las limitaciones y los métodos e instrumerdsefiados para la recopilacion de la
informacion relevante.

El tercer apartado expone los principales resultados obtenidos a partir de la investigacion,
organizando la informacion segun cinco ejeNormativa y Politica, Infraestructura
Tecnoldgica, Conmtitividad y Productividad Nacional, Inversion y Financiamiento y
Educacion y Mercado LaboralCon esto se facilita la generacién de conclusiooes
lineamientos estratégicos especificos, que eventualmente sirvan de insumo para el desarrollo
de un plan dempulso de |&ElL

En el cuarto apartado, se presentan las conclusiones mas relevantes del diagnéstico, reflejando
fortalezas y debilidades de El nacional, asi como aspectos clave para el desarrollo de las
recomendaciones de politica publica, que seanen en el Ultimo apartado del presente
estudio.
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l. Marco Teorico

El PNDTMINAET, 2009 sefala los principales elementos que deben considerarse en este
estudio: software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y servicios informaticos. El
establecimiento de los limites entre cada uno de estos elementos puede resultar confuso
debidoa que estas industrias interactian y se interrelacionan de forma compleja, mientras que
el vertiginoso avance tecnologico actual dificulta una clara delimitacion de una actividad como
parte de una industria u otra. Ademas, no solo se requiere de unaidéfinde las industrias
objeto de estudio, sino que es necesario definir los principales elementos a evaluar de cada una
de ellas dentro del diagnosticd?or esta razorfue necesariala generacion de un marco
conceptual para la clasificacion de las indiastr el cual permitiera la comparabilidad
internacional y su actualizacion de forma periddica. Una vez definidas las industrikebe

tener claridad en los elementoa evaluar y su importancia en el aporte de conclusiones
relevantes.

Con el fin de respuder a ambas cuestiones, el marco teérico de este documentdigiele en

dos grandes secciones. En primera instancia se plantea la definiciébn conceptual de las industrias
indicadas en el PNDT. Posteriormense establecenlas principales variables que pien
impulsar el desarrollo de una industria, y su importancia para el crecimiento econdgo.

dos elementos permitiran delimitar el objeto de estudio y definir los principales ejes de analisis.

A. Definicion de la Economia de la Informacién y €imnponentes

A pesar de las claras limitantes en cuanto a una definicion univoca de las industrias de la
GEconomia de la Informaciérz | YA @St YdzyRALFE &S KIFy NBI {3
generar definiciones que sirvan como guia.

Al respecto, en l&Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU o ISIC por sus siglas ingdés3u version mas reciente (ISIC Rev. 4dhas
elaborada por la Divisibde Estadisticas de la Organizacién de Naciones Urséag@nera una
conceptualizacion de las industrias de TIC y Contenflgs St | LI-AyBdaddd RS
Alternativa para la Economia de la Informadio®® 5 A OK | elalidisda Pdr Aipangl Te
expertos convocado por la Organizacion de Cooperacion y DésaEoondmicos (OCDE)
(Comité de Indicadores para la Sociedad de la Informacion (WPIIS), 2007) y avalada por la
Division de Estadistica de las Naciones Unidasgteena en el Manual de Lisboa 2066mo
recomendacia para manejar las estadisticas TIC.
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El panel de expertos de la OCDE incorpor6 gran parte de la estructura propuesta en el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN o NAICS por sus siglas en inglés), que fue
el primero en contemplar una vision sectorial de estas indastriResulta importante
mencionar que el ISIC, con ciertas adaptaciones, es utilizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y el Banco Central de Costa Rica (BCCRpdawvigse utilizan
versiones anteriores al ISIC 4 para algungsdésticas.

El marco general que abarca a todas ladustrias generadoras de TIC ypn&nidos se
RSY 2 YAyl EcBow defld Infarmacién 6 9 L 0 €glnisé est@btiatefen i ISIC Rev.

o ® eugieréla existencia de industrias dedicagascipalmente a la produccion, elaboracion y
distribucion de informaciérasi comda idea de que todas las industrias utilizan la informacion

y las tecnologias de la informacion existenfgara reorganizarse y lograr una productividad
mayote (United Natons State Division, 2010)\l respecto, en el CHl) se han establecido dos
grandes sectores, el Sector TIC y el de Contenidos y Mexizualesncorporan una serie de
industrias que van desde la manufactura de productos TIC hasta la filmacién y distribucién de
filmes

Como marco de referencia para la realizacién del diagnoéstico sobit dastarricense se
utilizard la definicion elaborada por @rganiacion de lafNaciones Unidas (QN en la ClIt4,
la cual se resume enfgura 2.

*Las Encuestas de Hogares de Propdsitos Multiples aun utilizan el ClIU 3, del afio 2000, la cual es la version dekd8EC 3, adap
para Costa Rica.

> United Nations Statistics Division. (s.HISIC Rev.3.1. [En linea]. Formato PDF. Disponible en:
<http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/docs/i4_information_economy.pdf>



Figura2: Organigrama general de la Economia de la Informacion

Economia de la Informacioén

Sector TIC Sector Contenidos

Industria Industria Industria Publicacion de Promociony Actividades de Otras actividades
ManufacturaTlC Servicio§ IC Comercializacion de libros, periodicosy | distribucion de grabaciény Programacion y de servicios de
TIC otras actividades de filmesy publicacién de difusién informacion
publicacion videocintas musica

Programacion de’. Procesamiento de Reparacion de
Publicacion de o computadoras, datos, hostingy computadorasy
Software Telecomunicaciones consultoriay actividades equipos de
actividades relacionadas comunicacion
relacionadas

Fuente: Elaboracion prop@on base en ISIC Rev. 4



































































































































































































































































































































































































































































