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I. Introduccion

El Viceministerio de Telecomunicaciones, en concordancia con la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660, presenta el segundo informe de seguimiento anual al
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014 (PNDT), el cual
permitira informar a los responsables de las metas del Plan de los avances en el
cumplimiento de ellas.

El informe presenta las siguientes caracteristicas:

* Brinda un reporte de las metas en ejecucion del afio 1 (mayo 2009 — mayo
2010), 2 y 3 (mayo 2010 - mayo 2012). En vista de que las metas de los afios 2y
3 tienen como fecha de conclusidn el mes de mayo 2012, existen metas que se
reportan sin avance debido a que su ejecucion estd programada para el tercer
ano.

» La metodologia utilizada consistio en el envio de la matriz de seguimiento a
los enlaces institucionales de las diferentes entidades responsables del
progreso de las metas contempladas dentro del Plan. El seguimiento abarcé el
periodo comprendido desde el 15 mayo del 2009, fecha de publicacion del
PNDT, hasta el 31 de marzo de 2011.

= Para este estudio, no se incluyen en el andlisis la mayoria de las metas
relacionadas a operadores y proveedores, pues se estd trabajando en una
nueva metodologia de recoleccidon de informacién. Asi mismo, se excluyen
aquellas metas que se encuentran en estudio por parte de la Rectoria de
Telecomunicaciones, debido a una solicitud de modificacion presentada por
las instituciones responsables.

La recepcion de la informacion se extendio hasta el 15 de abril del 2011. El periodo de
seguimiento tiene lugar en un contexto donde el proceso de apertura del sector de
telecomunicaciones en telefonia mdvil ha seguido su marcha, pero sin contar ain
con los recursos por concesion de bandas del espectro radioeléctrico. Por ello, un
conjunto de metas cuya ejecucion depende de los ingresos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) no han tenido avance o lo han tenido de forma
limitada.



Valga aclarar que, aun y cuando el Plan se encuentra estructurado en tres periodos,
para su cumplimiento total se dispone de un plazo de cinco afios. Por ello, el informe
pretende reflejar el nivel de avance en la atencion de las metas, al cabo de dos afos
de la emisién de este instrumento de planificacion.



II.Informe de Seguimiento al 31 de marzo de 2011

Este informe da seguimiento a 174 metas del PNDT, de las cuales 78 responden a
metas previstas al primer afio y 96 a metas del afio 2 y 3. Especificamente, se solicitd
informacion a 15 entidades que figuran como responsables de las metas.

Cuadro N°1
Metas al 31 de marzo de 2011 sujetas a Evaluacion del
PNDT, segun Ejes.
Telecomunicaciones 34
Econdmico 62
Ambiental 28
Social 50
Total 174

Nota: (*) Se incluyen las metas no finalizadas del afio 1, segtn el II informe de
seguimiento: Telecomunicaciones 14, Econémico 30, Ambiental 8 y Social 26. Se
excluyen 30 metas cuyo cumplimiento se reporté en informes anteriores:
Telecomunicaciones 10, Econdémico 10, Ambiental 3, Social 7.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (2009 - 2014).

Por circunstancias particulares del estudio, mencionadas en la introduccion, no se
incluyen 23 metas para las cuales no se tiene informacion'. Es importante aclarar que
la informacion brindada por cada institucion se encuentra respaldada en
correspondencia recibida por la Rectoria de Telecomunicaciones.

Cuadro N° 2
Clasificacion de las Metas del PNDT
Al 31 de marzo de 2011

Metas evaluadas 151
Metas sin evaluacion 23
TOTAL 174

Nota: (*) Incluye las metas no finalizadas del afio 1, segin el I Informe de
seguimiento anual: Metas sin evaluacién: 11, metas con informacion diferente: 8,
metas con informacidn parcial: 5 y metas con informacién completa: 54. Las metas
con informacion diferente son aquellas en que sus corresponsables reportan
distintos niveles de avance. Las metas con informacién parcial son aquellas para las
cuales se recibio el reporte de algunos de sus corresponsables pero no de otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las instituciones.

1 . . . .
En las secciones por eje, se presenta el detalle de cada una de las metas no incorporadas en el estudio.
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1. Eje de Telecomunicaciones

Para este informe fueron evaluadas 34 metas, de las cuales se cuenta con
informacion para 26 de ellas®. Del total de metas reportadas, existen sélo 17% de las
metas se reportan sin avance y 44% estan cumplidas. Estas tltimas corresponden a
las siguientes 10 metas:

* 1estudio sobre la redefinicion de los rangos y caracteristicas de banda
ancha. (1.1.ca)?

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta que “se elaboré un estudio sobre el
panorama de la Banda Ancha en Costa Rica. Uno de los objetivos de dicho
documento fue redefinir los rangos y las caracteristicas de las redes de banda
ancha en el pais. De este modo se estandarizé la nomenclatura utilizada en Costa
Rica para referirse a este tipo de servicios™.

* 50% de las conexiones a Internet son de banda ancha’. (1.1.c.4)
Los proveedores publicos, Radiografica Costarricense y el Instituto Costarricense

de Electricidad, indican que el 86,75% y el 85% de las conexiones a Internet que
brindan a nivel nacional son de banda ancha, respectivamente®,

* Las metas sin informacion o cuya evaluacion no aplica son: 1) Realizados los estudios a la declaratoria de interés
publico para el establecimiento de redes publicas de telecomunicaciones (estos estudios se realizan contra
demanda, por lo que su evaluacién no aplica), 2) Metas para el afio 1 desarrolladas en el eje econdémico en el
objetivo 2.1.2 accion f (cada una de dichas metas es evaluada de forma individual: Meta 1: 1 reglamento de
portabilidad numérica y Meta 2: 1 estudio técnico para la definicion del sistema a utilizar, su ubicaciéon y modo
de operacion.), 3) Al menos 3 proveedores brindan servicios de VoIP, 4) Los operadores implementan servicios de
internet movil de banda ancha, 5) 100% de operadores permiten la "Desegregacion del Bucle local", 6) Los
servicios innovadores se incorporan a la plataforma celular, 7) El 100% de los proveedores de Internet (ISP’s)
brindan servicios de voz digital y 8) Proveedores ofrecen servicios satelitales actuales, competitivos y adaptables
en Costa Rica.

3 A lo largo del documento, después de cada meta se anota un cédigo entre paréntesis. El primer ntimero
representa el eje del PNDT: 1. Telecomunicaciones, 2. Econdmico, 3. Ambiental, 4. Social. El segundo numero
denota la linea estratégica del eje respectivo. El tercer elemento corresponde a la letra asociada a la accion.
Finalmente, el codigo concluye con una cifra que corresponde al numero de la meta en especifico.

*Informacién brindada asi por la Direccién de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante el memorando ME-DRS-2011-015.

> Solo se consultaron proveedores del sector ptblico.

® Informacion brindada en el oficio 176-36-2011 del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y el oficio
20.GR.324.2011 de Radiografica Costarricense S.A.
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* 100% de las redes existentes y entrantes aseguran la interoperabilidad e
interconexion. (1.1.f.3)

La Superintendencia de Telecomunicaciones sefiala que “esta meta esta cubierta
en un 100%, dado que la totalidad de las redes de los operadores de
telecomunicaciones autorizados pueden interconectarse. Las redes existentes de
los autorizados por la SUTEL, no requieren ampliacion o mejoras para realizar la
interconexion’’.

* 100% de operadores pueden hacer uso compartido de la
infraestructura. (1.1.g.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sefiala que “esta meta esta
cubierta en un 100% porque todas las empresas que han requerido compartir la
infraestructura lo han realizado, todas las solicitudes recibidas de comparticion
se han resuelto”.

* Se cuenta con las directrices requeridas para que todos los operadores
y proveedores de servicios implementen tecnologias orientadas a la
normalizacion y homologacion internacional, interoperables e
innovadoras que permitan economias de escala.’ (1.1.j.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta que “mediante resolucion
del Consejo, establecio el procedimiento para la homologacién de equipos

terminales™.

* Al menos un estudio anual sobre nuevas tendencias tecnologicas.
(1.1.j.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta que “el documento introduce temas
actuales, tales como la incidencia de la banda ancha sobre la convergencia de los
servicios de telecomunicaciones, computaciéon en la nube y los servicios
integrados que se pueden obtener de ésta. Adicionalmente presenta algunos

7 Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el oficio 734-SUTEL-2011.

® Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el oficio 734-SUTEL-2011.

9 Si bien es cierto, se interpuso un recurso de amparo contra la SUTEL y el ICE con relacién al tema de la
homologacion, de la Resoluciéon N2 2011002638, Exp: 10-017627-0007-CO, se desprende que no se ha declarado la
ilegalidad del procedimiento de homologacion dictado por SUTEL. En lo tinico que no procede, es en negar la
homologacion por la falta del distintivo, si previamente ya la SUTEL ha revisado las caracteristicas del aparato.

** Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en los oficios 026-SC-SUTEL-201 y
280-SUTEL-2011.



ejemplos concretos asi como la situacion actual en nuestro pais. Finalmente, se
abarcan servicios y aplicaciones moviles, y, la importancia del IPv6 como
elemento fundamental para permitir el continuo crecimiento de Internet.™.

* Se cuenta con una red alterna de comunicaciones”. (1.2.c.3)

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE), seiiala que se cuenta con la “instalacion de 12 radios de comunicacion en
centros hospitalarios y 27 en las instalaciones de los miembros del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo. Es importante sefialar que la CNE es la que
brinda el sistema redundante de comunicaciones a las instituciones de la primera
respuesta e instituciones de apoyo del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo™.
A marzo del 201, indican que “el Departamento de Comunicaciones se encuentra
realizando un estudio redundante con la telefonia satelital para apoyar a las

instituciones como coordinador del Sistema Nacional de la Gestion del Riesgo™.

* 1 estudio donde se analizan practicas globalmente competitivas para
ser considerados en los requerimientos®. (1.2.c.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica que el estudio “presenta una
recopilacion de buenas practicas a nivel mundial en el tema de redes de
emergencias. Asi mismo, el estudio servird como insumo para la elaboracién de

. . . . 6
los requerimientos de una Red Alterna de Comunicaciones en Costa Rica™.

* Fijada la tasa correspondiente y la normativa para el financiamiento
del servicio 9-1-1 por parte de los operadores. (1.2.d.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones sefiala que “la tarifa se fijé en el afio

2010. Le corresponde a la administracidn del 911, determinar cuando requieren un

aumento del porcentaje™.

" Informacion brindada asi por la Direccién de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante el memorando ME-DRS-2011-015.

'* La SUTEL reporta dicha meta con un 5% de avance indicando que “se ha iniciado el proceso de elaboracién del
plan de accion. Se espera para inicios del 2012, segun el oficio 734-SUTEL-20m1.

3 Esto segun el oficio PRE-OF-ou5-1 de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de
Emergencias.

*Esto segtn el oficio OP-OF-498-201 de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias.

*> Esta meta hace referencia a la Accion Estratégica c) Disponer de servicios de telecomunicaciones alternos a las
redes en operacién, para atender casos de emergencia nacional.

*® Informacién brindada asf por la Direccion de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante el memorando ME-DRS-2011-015.

7 Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en los oficios 026-SC-
SUTEL-2011 y 280-SUTEL-2011.



* 1 plan de transicion para asegurar que el servicio 9-1-1 se mantenga en
operacion. (1.2.d.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta que “se emitié un Plan de Transicion
cuyo objetivo principal es que los nuevos proveedores y operadores se
interconecten con el servicio de emergencias 9-1-1, de manera que los ciudadanos
puedan acceder a este servicio con las mismas condiciones, sin importar el
proveedor de telecomunicaciones que seleccionen”®,

Grafico1
Metas reportadas con informacion al 31 de marzo de 2011
Eje Telecomunicaciones, PNDT

H Metas cumplidas (Afio 1)

B Metas cumplidas (Ao 2y 3)

B Metas sin avance (Afio 1)

H Metas sin avance (Ao 2y 3)

M Metas con avance (Menor a 50%)

M Metas con avance (Mayor a 50%)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las instituciones.

18 <7 . ; . sy . . . . .. .
Informacién brindada asi por la Direccién de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante el memorando ME-DRS-2011-015.



Cuadro N°3
Metas reportadas como parcialmente cumplidas o sin avance
Al 31 de marzo de 2011
Eje de Telecomunicaciones, segun lineas
estratégicas y nivel de cumplimiento

Linea Nivel Ano de
o .. . W Responsables
Estratégica Cumplimiento Ejecucion
Redes y 100% de los estudios MPC 1 SUTEL
sistemas elaborados seglin la

demanda de comprobaciéon
técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la
inspeccidn, deteccion,
identificacion y
eliminacion de
interferencias perjudiciales.

1 sistema de comprobacion MPC 1 SUTEL
técnica de las emisiones
radioeléctricas  integrado
por estaciones fijas,
remotas, moviles y
portatiles y con wuna
terminal en Rectoria de
Telecomunicaciones
(Minimo de 9 kHz a 3,5
GHz - Recomendacién
UIT-R SM.1392-1.)

80% de cobertura MPC 1 Proveedores

geografica en areas
habitables®.

75% de habitantes con MPC 1 Proveedores
celular.

1 estudio sobre Ia MSA 2-3 Rectoria de
redefinicion de los rangos y Telecomunicaciones
caracteristicas de banda
ancha.

Procesos de declaratoria de MSA 2-3 Rectoria de
interés publico para el Telecomunicaciones
establecimiento de redes
publicas de
telecomunicaciones.

Al menos 1 actualizacion MPC 2-3 Rectoria de
anual del Plan realizada®. Telecomunicaciones

!9 Se hace referencia a cobertura de la red celular.




Linea

——

'

Nivel

Ao de

Estratégica

100% de los estudios
elaborados seglin la
demanda de comprobacion
técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la
inspeccidn, deteccion,
identificacion y
eliminacién de
interferencias perjudiciales.

Cumplimiento

MPC

Ejecucion
2-3

Responsables

SUTEL

Decreto para Radio Digital
estableciendo el
procedimiento  para la
definicion del estandar y el
proceso de transicion.

MPC

Rectoria de
Telecomunicaciones

85% de cobertura
geografica en areas
habitables™.

MPC

Proveedores

85% de habitantes con
celular.

MPC

Proveedores

Sistema de portabilidad
numeérica en operacion.

MPC(**)

SUTEL-Operadores

1 plan de  accion
disefiado™.

MSA

Rectoria de
Telecomunicaciones

Procedimientos publicados
que permitan  dirigir,
coordinar, controlar vy
supervisar las
telecomunicaciones.

MPC

Rectoria de
Telecomunicaciones

Seguridad

1 plan disefiado e
implementandose®.

MSA

Rectoria de
Telecomunicaciones

Implementacién del plan
cumpliendo con los plazos
designados en el plan de
accion™.

MPC

SUTEL

Nota: (**) Metas con informacion parcial.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de las instituciones.

20 . .y . . . .7 .
Actualizacion referida al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

21

Se hace referencia a cobertura de la red celular.

22 . r . .1 .7 7.
Plan de accidn relacionado con la accién b) Elaborar un plan de accién para atender ataques légicos a la red

nacional de Internet.

* Plan de accién relacionado con la accién a) Crear el "Plan Rector de Continuidad de las Operaciones” que dicte
las medidas de seguridad fisica y légica de las redes y servicios.
** Plan de accién relacionado con la accién b) Elaborar un plan de accién para atender ataques légicos a la red

nacional de Internet.
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Para este informe, las metas del Eje de Telecomunicaciones se concentraron en dos
lineas estratégicas: Redes y Sistemas; y Seguridad. Los progresos mas significativos
de cada meta con avance de cumplimiento son:

100% de los estudios elaborados segin la demanda de comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales®. (1.1.a.2)

La Superintendencia de Telecomunicaciones indica que esta meta tiene un
progreso del 46%, ya que “se han recibido 39 solicitudes de las cuales se han
resuelto 18, en donde se destaca el Informe 225-SUTEL-2009 dirigido al
MINAET [Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones] sobre la

. ., . , . 6
situacion del espectro radioeléctrico™.

1 sistema de comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas
integrado por estaciones fijas, remotas, modviles y portatiles y con una
terminal en Rectoria de Telecomunicaciones (Minimo de 9 kHz a 3,5
GHz - Recomendacion UIT-R SM.1392-1). (1.1.a.4)

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta un 75% de avance,
indicando que “se ha recaudado el canon de reserva de espectro
correspondiente al afio 2010”*7.

« Al menos 1 actualizacién anual del Plan realizada®. (1.1.a.5)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 40%, sefialando que
el primer borrador se encuentra en revision por parte de la SUTEL y se

*> Esta meta se presenta en los tres periodos de ejecuciéon que comprende el PNDT: afio 1 (mayo 2009 - mayo
2010), afios 2 y 3 (mayo 2010 - mayo 2012) y afios 4 y 5 (mayo 2012 - mayo 2014).

*% Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el oficio 734-SUTEL-201. Con
respecto a este tema, cabe mencionar que la Rectoria de Telecomunicaciones ha remitido a la SUTEL:

Denuncia de CANARA por emisoras ilegales en Sarapiqui, mediante oficio OF-DCNR-2011-046, del 14 de
marzo de 2011.

Denuncia de CANARA por emisoras ilegales en Limdn, mediante oficio OF-DCNR-2011-017, del 4 de
febrero de 20m y recordatorio mediante oficio OF-DCNR-201 del 4 de marzo de 20u.

Denuncia de COSESNA por interferencia aerondutica, mediante oficio OF-DNCR-2010-061, del 10 de
diciembre de 2010.

*7 Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el oficio 734-SUTEL-2011.
*® Actualizacién referida al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.
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necesitan sus observaciones para continuar con el segundo borrador segtn el
calendario de actividades™.

* Decreto para Radio Digital estableciendo el procedimiento para la
definicion del estandar y el proceso de transicion. (1.1.b.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 85%, indicando que
el Decreto de Creacion de la Comision de Radio Digital se encuentra en
revision de la Direccidon de Normas y Procedimientos™’.

* 80% de cobertura geografica en areas habitables® . (1.1.d.1)

El proveedor de servicio sefiala una cobertura del 64% en las zonas
habitables®.

* 75% de habitantes con celular®. (1.1.d.2)

El proveedor sefiala que el 65,6% de la poblacion cuenta con celular®.

* Procedimientos publicados que permitan dirigir, coordinar, controlar y
supervisar las telecomunicaciones.® (1.2.e.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones resefia un progreso del 54%, indicando
que “el primer borrador esta terminado. El Reglamento realiza un desarrollo
de la normativa dispuesta en el articulo 5 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. Establece dos tipos de medida, de gestion
indirecta y de gestion directa, las cuales podran ser aplicadas por el gobierno
en casos de emergencia. Las disposiciones establecidas son de aplicacion a
todas aquellas personas que operen redes y/o provean o presten servicios de

*9 Esto, segtin el memorando ME-DER-2011-064 de la Direccién de Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3 Idem.

3 Se hace referencia a cobertura de la red celular. La meta para el afio 2 y 3 es llegar al 85% de cobertura
geografica en dreas habitables.

3* Informacién brindada en el oficio 176-36-2011 del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

» La meta para el afio 2 y 3 es llegar al 85% de habitantes con celular.

3* Informacién brindada en el oficio 176-36-20m del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

% Relacionado con e) Establecer los procedimientos por los cuales el gobierno podrd dictar un plan de accién para
atender ataques l6gicos a la red nacional de Internet.
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telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional”3*

* Sistema de portabilidad numérica en operacion (1.1.h.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta un avance del 5%,
indicando que “se realizd el estudio y el Consejo determiné la modalidad de
portabilidad mds conveniente para este pais, dadas las condiciones
prevalecientes y las mejores practicas internacionales. Se tiene previsto que
durante el 2011 podamos realizar el Reglamento e iniciar el procedimiento de
adjudicacion™.

* Implementacion del plan cumpliendo con los plazos designados en el
plan de accién®®. (1.2.b.2)

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta un 5% de avance,
indicando que “se ha iniciado el proceso de elaboracién del plan de accién™°.

3% Informacién brindada asi por la Direccién de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, ME-DRS-2011-027.

37 Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el oficio 734-SUTEL-2011.

¥ Esta meta est4 relacionada con la accién b) Elaborar un plan de accién para atender ataques légicos a la red
nacional de Internet.

3 Informacién brindada asi por la SUTEL en el oficio: 734-SUTEL-2011.



——
| —

13

2. Eje Economico

Este eje se conforma de 62 metas, de las cuales se cuenta con informacidn para 47 de
ellas*’. De las metas reportadas, 12 (26%) se finalizaron durante el periodo en
analisis:

* 1 estudio técnico que compare los diferentes instrumentos de
concesion. (2.1.a.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones sefiala que “se realizd
consultoria con una Donacion del Banco Mundial, donde se recomienda el

modelo a seguir’™.

* 1reglamento de Prestacion y calidad de servicios. (2.1.c.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta que “el reglamento fue

publicado en la Gaceta N@ 82 del 29 de abril del 2009™.

* 1reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final. (2.1.d.1)

La Superintendencia de Telecomunicaciones sefiala que “el Reglamento fue
publicado en la Gaceta N¢ 72 del 15 de abril del 2010™#.

4° Las metas sin informacién son: 1) disefio de un plan para las instituciones del sector publico sobre el uso y
aprovechamiento de las TIC, 2) 1 manual via decreto que incluya aspectos como: capacitacion, compra y
reemplazo de equipos, informacion en linea, accesibilidad, etc., 3) 1 estudio-diagndstico para determinar el grado
de penetracion del sistema de teletrabajo en el sector ptblico, asi como la pertinencia y posibilidad de extenderlo
a todas las instituciones del mismo, 4) 1 plan de extension del sistema de teletrabajo en el sector publico, 5) 1 plan
para la implantacion del sistema electrénico de informaciéon, 6) 1 estudio para determinar el numero de
instituciones que cuentan con servicios y tramites en linea (cantidad y calidad de los trdmites y servicios en linea
por institucién), 7) 1 plan para la digitalizacién de los tramites y servicios de las instituciones publicas, 8) Disefio
de la plataforma, 9) 100% de las instituciones publicas con Plan de TIC, 10) 100% de los funcionarios de las
instituciones del sector publico cuenta con acceso a Internet en sus centros de trabajo, 1) 100% de los
funcionarios cuenta con casilleros de correo institucionales, 12) Ejecucion del plan, 13) Ejecucion del sistema
electronico de informacion en fase piloto con nucleo bésico de instituciones, 14) Implementacion del plan de
digitalizacion de tramites y 15) Implementacion.

* Informacién brindada asf por la Superintendencia de Telecomunicaciones en los oficios 026-SC-SUTEL-2011 y
280-SUTEL-2011.

“ dem.

“ Idem.
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* Se establecen al menos 2 mecanismos de monitoreo de la calidad y
oportunidad de los servicios. (2.1.c.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones resefia que “se elaboré un disefio
metodologico de una encuesta sobre la calidad y oportunidad de servicios de
telecomunicaciones, con el objetivo de verificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios con los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica”**.

* 1estudio técnico para la definicion del sistema a utilizar, su ubicaciony
modo de operacion®. (2.1.f.2)

La Superintendencia de Telecomunicaciones manifiesta que “se realizo el
estudio técnico donde se define el modelo para implementacién de la

portabilidad numérica”™®.

* Elaboracion de la estrategia para dotar de conectividad a los grupos
académicos y de investigacion. (2.4.c.1)

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) indica que “esta meta se viene
ejecutando desde el afio 2006, en conjunto con el CONARE [Consejo Nacional
de Rectores], el proyecto se denomina CR2NET. Actualmente, esa red se
conecta con la RED CLARA, que conecta las diferentes redes de cientificos
latinoamericanos y del resto del mundo. El proyecto se encuentra a cargo de
CONARE y actualmente las cuatro universidades publicas se encuentran
conectadas. El papel del MICIT ha sido de colaborador en la concepcion y
coordinacion con instancias nacionales para facilitar la infraestructura de
conexion. En una segunda etapa le corresponde promover y difundir la red
entre la comunidad cientifica nacional. Como un paso adicional se estd en el
proceso de transformar la red CR2NET en RED CONARE, y se encuentra en
estudio un decreto ejecutivo que operacionalice y reglamente esta red”*. Se
consultard al MICIT acerca del avance del citado proceso de transformacion
de la red CR2NET vy se solicitara la estrategia para dotar de conectividad a los
grupos académicos y de investigacion con el fin de determinar su avance con
respecto a la linea base.

# La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacion en el memorando ME-DP-2011-022.
Este estudio técnico esta relacionado con la accién f) Garantizar la portabilidad numérica. Si bien esta meta
esta a cargo de SUTEL, en relacién con este tema, el Viceministerio de Telecomunicaciones elaboré un informe
sobre implementacion de la portabilidad numérica, GST-003-2009.

% Informacion brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en los oficios: 026-SC-SUTEL-2011 y
280-SUTEL-2011.

7 Esto segtin el oficio DM-042-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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* Al menos 1 instrumento para verificar el cumplimiento del
reglamento*. (2.1.d.3)

La Superintendencia de Telecomunicaciones indica que “estd vigilante del
cumplimiento del Reglamento de Proteccion al Usuario Final™*. En dicho
Reglamento, el cual fue publicado en La Gaceta N° 72, del 15 de abril de 2010,
el Capitulo IV corresponde al Procedimiento de reclamaciones originadas por
la violacion a la intimidad y derechos del usuario final.

* Ampliacion del proceso de registro’’. (2.3.g.2)

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia sefiala que se “han realizado las
gestiones para incrementar la cantidad de instancias que brindan certificados
de Firma Digital, con el fin de incrementar la cantidad de usuarios.
Actualmente existen 9 Oficinas de Registro y 7331 certificados emitidos. Se
esta solicitando una modificacion al indicador™".

* Desarrollo de aplicaciones de valor agregado™. (2.3.g.3)

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia sefiala que “ha colaborado con varias
instituciones asesorando en el proceso de implementacion de Firma Digital,
actualmente es utilizada por las siguientes instituciones: Casa Presidencial:
Sistema de Leyes y Decretos. Imprenta Nacional: Gaceta Digital. Poder
Judicial: Sistema Informatico en Patologia Forense e Iniciativa “Cero Papel”.
Banco Popular: Servicios en Linea. Municipalidad de San José: Pago de
patentes e impuestos municipales en linea. COOPENAE: Pagina
Transaccional. Banco Central de Costa Rica: Central Directo. Ministerio de
Hacienda: Compra Red, TICA. Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos:
Administracion de Proyectos. Gobierno digital: Merlink Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz: Sistema Transaccional. Superintendencia de Valores: Envio y
recibo documentacion”

“® Relacionada a la Meta 1: 1 reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

9 Informacién brindada asi por la Superintendencia de Telecomunicaciones en los oficios 026-SC-SUTEL-2zon y
280-SUTEL-2011.

%° Relacionada a la Meta 1: Implementacién de la firma digital.

5* Esto segtin el oficio DDM-004-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

5 Esta meta esta relacionada a la Meta 1: Implementacién de la firma digital.

>3 Esto segtin el oficio DM-042-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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* 1 plan para ampliar los alcances del Sistema de Tecnologias de
Informacion para el Control Aduanero (TIC@). (2.3.f.1)

El Ministerio de Hacienda sefiala que “el 28 de marzo de 2011 se inicio la
implementacion el régimen de Perfeccionamiento activo comenzando por la
Aduana Santamaria segtn lo programado, y durante los meses de abril y mayo
se incorporaran el resto de las aduanas™*.

* 1 estudio para determinar el porcentaje de comercios que utilizan la
plataforma de comercio electronico. (2.3.f.5)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta que el “estudio esta publicado en
pagina web. Para el estudio se realizo una encuesta entre 1400 comercios de
todo el pais sobre la situacion actual del uso y conocimiento de plataformas
de comercio electrénico y de TIC’s en los sectores comerciales, industriales y
de servicios de empresas en el pais. Esta investigacion se realizo durante los
meses de noviembre y diciembre del 2010™.

* Estrategia para la provision de acceso a Internet inalambrico en las
instituciones puablicas. (2.3.d.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta que “en este documento se
propone una priorizacién por fases para brindar conectividad de Internet
Inaldmbrico a instituciones publicas, la cual se encuentra publicada en la

, . . .. . . . 6
pagina web del Viceministerio de Telecomunicaciones™”.

>* Esto segun los oficios DIPI-113-2011 del Ministerio de Hacienda.

> Esto segin el memorando ME-DRS-2011-027 del Viceministerio de Telecomunicaciones.

° Esto segin el memorando ME-DP-20m-051 de la Direccién de Planeacién del Viceministerio de
Telecomunicaciones.
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Grafico 2

Metas reportadas con informacion al 31 de marzo de 2011
Eje Economico, PNDT

H Metas cumplidas (Afio 1)

B Metas cumplidas (Ao 2y 3)

B Metas sin avance (Afio 1)

H Metas sin avance (Ao 2y 3)

M Metas con avance (Menor a 50%)

M Metas con avance (Mayor a 50%)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las instituciones.

De las 47 metas con informacidn, se reportan dentro de este eje 27% de metas que
no iniciaron antes del 31 de marzo de 2011, y 47% que se encuentran en ejecucion.

Cuadro N° 4
Metas reportadas Eje Economico, segun lineas
estratégicas y nivel de cumplimiento
como parcialmente cumplidas o sin avance
Al 31 de marzo de 2011

Linea Nivel Ao de Responsables
Estratégica Cumplimiento Ejecucion
Competencia efectiva en MSA (**) 1 SUTEL-Proveedores
el mercado de
Competenciay | telecomunicaciones.”’
Protecciéon al | 1 disefio de un protocolo MSA 1 SUTEL
de verificacion.”®

%7 Segtin el oficio 734-SUTEL-20m de la Superintendencia de Telecomunicaciones, “la SUTEL definié 18 mercados
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y determiné que ninguno de los mercados se
encuentra en competencia, por lo que determin6 los operadores importantes en cada uno de estos mercados.
RCS-307-2009. Publicada Gaceta 239 del g Dic. 2009”. La Rectoria de Telecomunicaciones consultara a la SUTEL
cudl es la situaciéon con los mercados que pudieran no estan contemplados en la publicacién anterior, asi como
las variaciones que hayan podido ocurrir a partir de la fecha citada.
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Linea Nivel Ao de Responsables
Ac Metas .. : o

Estratégica Cumplimiento Ejecucion

Consumidor |1 reglamento de MPC 1 Rectoria de
portabilidad numérica. Telecomunicaciones
Competencia efectiva en MSA (**) 2Yy3 SUTEL-Proveedores
el mercado de
telecomunicaciones
Identificar nuevos MSA 2y3 Rectoria de
espacios para Telecomunicaciones
reasignacion de
frecuencias.
1 encuesta e indicadores MPC 2y3 Rectoria de
para evaluar la calidad Telecomunicaciones
de los servicios de
telecomunicaciones.
Portabilidad de ntimero MSA (**) 2y3 SUTEL-Operadores
entre todos los
operadores.
Incrementar en un 60% MPC 2Y3 MICIT-CONICIT
el monto anual

Innovacion destinado  para el
financiamiento de
proyectos de I+D
[Investigaciéon y
Desarrollo].

1 programa de becas e MPC 2y3 Rectoria de
intercambio.” Telecomunicaciones-

MICIT
Implementacion de la MPC 2y3 MICIT
estrategia®.

Productividad |1 plan nacional para MPC 1 Rectoria de
impulsar el desarrollo Telecomunicaciones-
de la industria de TIC MICIT
en el pais (software,
hardware, contenidos
audiovisuales,
aplicaciones y servicios
informaticos).

Elaboracion de una MPC 1 MEIC- Rectoria de

politica para dotar de
conexiones de ancho de

Telecomunicaciones-
Operadores

8 . . L L - Lo
** Relacionado a la accién estratégica e) Establecer la privacidad y confidencialidad de las comunicaciones y en el
almacenamiento de la informacion.

*9 Relacionado a la accién b) Crear un programa de becas e intercambio que contribuyan a la formacioén de fuerza
de trabajo altamente calificada y globalmente conocedora en la industria de TIC.
% Relacionado a la Meta 1: Elaboracién de la estrategia para dotar de conectividad a los grupos académicos y de

investigacion.
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Linea Nivel Ao de Responsables
Ac Metas Air : o

Estratégica Cumplimiento Ejecucion
banda a aquellas
empresas con
condiciones especiales
que limiten su
capacidad de acceso a
este servicio.
Se implementa MSA(**) 2y3 MEIC-Operadores
politica®.
1 politica de MPC 2y3 MEIC- Rectoria de
acompafamiento y Telecomunicaciones
establecimiento de los
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional.
Politica de MSA 2y3 MEIC
acompafiamiento en
ejecucion®.
Presentar los resultados MPC 2y3 MEIC
de un plan piloto que
contemple una cantidad
de PYME entre las 30 y
50, incluyendo el tema
del Estado en linea®.
Disefio y ejecucion del MPC 2y3 MEIC- INA
plan piloto®.
Disefio del programa®. MPC 2y3 MEIC- INA
Ejecucion del MPC 2y3 MEIC- INA
programa.®®
Plan en ejecucion®. MSA 2y3 MICIT

% Relacionado a la Meta 1: Elaboracién de una politica para dotar de conexiones de ancho de banda a aquellas
empresas con condiciones especiales que limiten su capacidad de acceso a este servicio.

62 Relacionado a la Meta 1: 1 politica de acompafiamiento y establecimiento de los mecanismos de coordinacién
interinstitucional.

% Relacionada a la accién b) Crear una politica de acompafiamiento, a través de una alianza entre las instituciones
publicas, sector privado y académico, que garantice el uso efectivo de las herramientas de gestién empresarial que
proveen las TIC.

% Relacionada a la accién ¢) Establecer un programa, a través de una alianza entre el sector publico y el privado,
para promover el emprendedurismo en los jévenes, estudiantes, graduados de carreras técnicas que utilicen las TIC
como herramienta principal.

% Relacionada a la accion d) Crear un programa que coadyuve a la formacién de modelos de negocios rentables
para el sector TIC, a través de acompariamiento, lineas de crédito y programas accesibles moldeados al sector.

% Relacionado a la Meta 1: Disefio del programa que comprenda los requerimientos de inversién, de la accién c)
Establecer un programa, a través de una alianza entre el sector publico y el privado, para promover el
emprendedurismo en los jovenes, estudiantes, graduados de carreras técnicas que utilicen las TIC como
herramienta principal.

% Relacionado a la Meta 1: 1 plan nacional para impulsar el desarrollo de la industria de TIC en el pais (software,
hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y servicios informdticos).
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Nivel

Aio de

Responsables

Estratégica

Ejecucion del
programa®.

Cumplimiento
MSA

Ejecucion
2Y3

MEIC- INA

Un 60% de Ilas
instituciones  publicas
disponen de
conectividad a Internet,
al menos de banda
ancha.

MPC

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones-
Instituciones
Publicas

Logistica

Estudio para evaluar los
sistemas de compras y
contratacion existentes
en el sector publico.

MPC

Ministerio de
Hacienda

Plan para la unificacion
de los sistemas
electronicos de compras
y  contratacion  del
sector publico.

MPC (**)

MICIT-Ministerio de
Hacienda

1 estrategia nacional
para la transformacion
de los municipios en
ciudades digitales, que
incluya la programacion
de proyectos a financiar
a través de FONATEL.

MPC

MICIT-IFAM-
Municipalidades

1 plan para la
implementacion de un
sistema unico de
adquisiciones publicas,
que incluya todas las
instituciones del sector
publico.

MPC

Ministerio de
Hacienda

Implementaciéon de la
firma digital.

MPC

MICIT

1 estrategia para
divulgar los beneficios
del uso de las TIC en las

MSA

2Yy3

Rectoria de

%8 Relacionado con la Meta 1: Disefio del programa, de la accion d) Crear un programa que coadyuve a la formacién
de modelos de negocios rentables para el sector TIC, a través de acompaiiamiento, lineas de crédito y programas
accesibles moldeados al sector. El INA reporta avance de 10% indicando que “Se tiene planeado realizar una
reunion en el MEIC, a finales del mes de Abril, para finiquitar los procedimientos”. Esto segtin el Oficio PE-0390-
20 del Instituto Nacional de Aprendizaje. Ademas, el MEIC, en su oficio DIGEPYME-OF-089-11, reporta dicha
meta con un progreso del 5%. Sin embargo, el Viceministerio de Telecomunicaciones, al identificar que la meta
anterior, correspondiente al Disefio del programa, cuenta con un avance de tan solo 10%, mantiene esta meta en

condicion sin avance, pues no es posible ejecutar un programa que no ha sido disefiado.
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Linea Nivel Ao de Responsables

Estratégica Cumplimiento Ejecucion
transacciones Telecomunicaciones
electronicas.®
Implementacion del MPC 2y3 MICIT-Ministerio de
Plan para unificacion’. Hacienda
Portal web de empleo MSA 2y3 MTSS-INA
con informacion
referente a las
relaciones laborales

entre diferentes sectores
gremiales y patronos,
tanto del sector publico
como privado.”

Realizacion de tramites MSA 2y3 MTSS-INA.
sobre pensiones a través
del portal Web de

empleo.”

Implementacién de la MSA 2Y3 MICIT-IFAM-SUTEL.
estrategia”.

Entidades del Gobierno MPC 2y3 Rectoria de

® Relacionada a la accién a) Unificar los sistemas de compras y de contratacién del sector publico y posibilitar la
realizacién de trdmites de servicios ptblicos a los habitantes en general.
7® Relacionado a la accién a) Unificar los sistemas de compras y de contratacién del sector publico y posibilitar la
realizacién de trdmites de servicios publicos a los habitantes en general.
™ Mediante el oficio PE-0390-2011, el INA rectifica el porcentaje de avance reportado a noviembre de 2010 (20%).
En dicho oficio se anota que “el INA y el MTSS han estado analizando los compromisos vinculados con el portal
de empleo del INA, y de esta coordinacion se llegé a elaborar por parte del Instituto una propuesta de la
informacion a incluirse en el portal, la cual ya se sometid a revision y aprobacién por parte de la Administracion
Superior. La Unidad de Servicio al Usuario en la actualidad estd revisando la propuesta con miras a definir
aspectos importantes en su operacionalizacién, una vez que el portal esté implementado. Valga indicar que esta
propuesta varia aspectos de los indicadores, en cuanto a los alcances de las acciones a desarrollarse, por ejemplo
ya no se habla de la realizacion de tramites para la pension, sino se hace referencia a incluir informaciéon
significativa para los trabajadores y que le ayuden a realizar el trdmite correspondiente.”’Esta informacion
también es reportada por el MTSS en su oficio DTI-214-2011.
7 Idem.
73 Relacionado a la Meta 1: 1 estrategia nacional para la transformacién de los municipios en ciudades digitales, que
incluya la programacién de proyectos a financiar a través de FONATEL. El Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal presenté solicitud de modificacion de dicha meta mediante oficio DE-262-2011, la cual esta en tramite
en el Viceministerio de Telecomunicaciones. En dicho oficio se pide modificar las siguientes metas de la accion ¢)
Diseriar e implementar una estrategia nacional integrada para la transformacién de los municipios en ciudades
digitales:

* Meta 1: 1 estrategia nacional para la transformacién de los municipios en ciudades, que incluya la

programacién de proyectos a financiar a través de FONATEL(afio 1)

* Meta 2: Implementacién de la estrategia(afios 2 y 3)

* Meta 3: Al menos 10 municipios transformados en ciudades digitales (afios 4y 5)
El IFAM propone modificar estas metas de forma tal que se en el PNDT se consignen como: Implementacién de
red LAN bajo las normas internacionales de cableado estructurado en 61 municipalidades; Desarrollo e
implementacién de cinco sitios Web municipales; Dotar a 30 municipalidades de una infraestructura de
conectividad que permita la comunicacién en linea para realizar video conferencia, capacitacion en linea,
reuniones virtuales, ademas de facilitar la conectividad necesaria para incorporar pagos de tributos municipales y
otros ingresos entre los diferentes entes.
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Linea Nivel Ao de Responsables
Estratégica Cumplimiento Ejecucion
Central con acceso Telecomunicaciones-
inalambrico. Instituciones
Publicas
1 estrategia para MPC 2Yy3 Rectoria de
divulgar los beneficios Telecomunicaciones
del uso de las TIC en las
transacciones
electronicas.”
Incremento en la MPC 2y3 Ministerio de
utilizaciéon del pago Hacienda.
electronico de entidades
en caja Unica segun
plan.

Nota: (**) Metas con informacion parcial.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las instituciones.

Para este informe, las metas del Eje Econdémico se enfocan en cuatro lineas
estratégicas: Productividad, Logistica, Proteccion al Consumidor e Innovacidn. Los
avances mas significativos de cada meta en ejecucion son:

* 1reglamento de portabilidad numérica. (2.1.f.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 69%, segun el
calendario de actividades”.

* 1 encuesta e indicadores para evaluar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. (2.1.c.3)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 10%, indicando que
“para efectos del cumplimiento de esta meta, se procedio a realizar un
proceso de contratacion de servicios estadisticos de una empresa especialista
en mediciones y estudios de mercado de servicios de telecomunicaciones. (...)
Se espera que para la tultima semana de mayo, se publique la modificacion
indicada, y se inicie el trdmite correspondiente. Dicho proyecto tiene como
objetivo realizar una encuesta estadistica que permita profundizar en la
medicion de la percepcion de la calidad que tiene los ciudadanos sobre la
prestacion de los servicios de telefonia fija y mdvil, itinerancia (roaming),

7% Relacionada a la accién f) Extender las redes de comercio electrénico.
75 La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacion en el memorando ME-DP-2010-095.
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internet fijo e inaldambrico, SMS, voz sobre IP, telefonia internacional,
televisién por cable y satelital”?®.

* Incrementar en un 60% el monto anual destinado para el
financiamiento de proyectos de I+D.( 2.4.a.2)

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) reporta un avance de un 25%,
indicando: “como resultado de la crisis fiscal que enfrenta el pais, no se ha
logrado un incremento mayor en el presupuesto nacional por ello para el afio
2011, queda pendiente para el afio 3 ver la distribucion del presupuesto™.
Aclara que "el avance se reportard hasta que se apruebe el presupuesto del

afo 2012”7

* 1programa de becas e intercambio™. (2.4.b.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 55% indicando que
“se esta trabajando actualmente en el programa”. Por su parte, el MICIT
reporta un 50% de avance e indica que “el pasado 26 y 27 de marzo, el MICIT
realizo la primer Feria de Becas, la actividad cont6 con la participacion de
mas de 12 embajadas y organismos internacionales, y la afluencia de mas de
mil personas.”.

+ Implementacién de la estrategia®. (2.4.c.2)

El MICIT reporta un avance del 50%, sefialando que esta actividad tiene una
fuerte participacion del CONARE (Consejo Nacional de Rectores). Sefala,
ademads, que el Ministerio esta colaborando en las gestiones para fortalecer la
infraestructura de la red. El proyecto se encuentra en el proceso de
formalizacién de gestion y logistica de la red®.

7® La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacién en el memorando ME-DP-201-051.

77 Esto segun el oficio DM-042-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

7® Esto segun el oficio DDM-004-MICIT-20u del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

7 Relacionado a la accién b) Crear un programa de becas e intercambio que contribuyan a la formacién de fuerza
de trabajo altamente calificada y globalmente conocedora en la industria de TIC.

% La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacién en el memorando ME-DP-2011-051.

¥ Esto segtin el oficio DDM-004-MICIT-20n del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

8 Relacionado a la Meta 1: Elaboracién de la estrategia para dotar de conectividad a los grupos académicos y de
investigacion.

% Esto segtin los oficios DM-042-MICIT-2011 y DDM-004-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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* 1 plan nacional para impulsar el desarrollo de la industria de TIC en el
pais (software, hardware, contenidos audiovisuales, aplicaciones y
servicios informaticos). (2.2.e.2)

El MICIT sefiala un 90% de avance e indica que “el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn 2011-2014, se presentard el proximo 6 de mayo, por lo
que oportunamente se reportaran las acciones que se desarrollardn.
Paralelamente la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ha
elaborado la estrategia Costa Rica Verde e Inteligente 2.0 que contempla de
forma amplia acciones para impulsar el desarrollo de la industria en el pais.
Esta estrategia se lanzara el proximo 6 de mayo.”®. Asimismo, la Rectoria de
Telecomunicaciones sefiala que “a partir de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU o ISIC por
sus siglas inglés), (ISIC Rev. 4), elaborada por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), el Viceministerio de Telecomunicaciones elaboré un estudio
sobre el estado de la situacion actual del Sector Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), asi como del Sector Contenidos Media. Ademas,
expone una serie de lineamientos, a manera de recomendacion, con el
objetivo de que sirvan como insumo para la construccion de un Plan Nacional
de Desarrollo de dichos sectores. Los resultados de este informe, fueron
remitidos al MICIT para efectos de ser valorados dentro del proceso de
elaboracién del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. ”®

* Elaboracion de una politica para dotar de conexiones de ancho de
banda a aquellas empresas con condiciones especiales que limiten su
capacidad de acceso a este servicio. (2.2.a.1)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) sefiala un avance del
10% reportando que “en el mes de julio 2010, se elaboré y oficializo la Politica
Publica de Fomento a las PYME [pequefias y medianas empresas] y al
Emprendedurismo, la cual comprende la Propuesta Nacional para incentivar
el uso de las TICS en las PYME. Dicha propuesta cont6 con el aporte técnico
de otras entidades publicas y privadas como CAMTIC [Camara Costarricense
de Tecnologia de Informacion y Comunicacién], la cual se pretende ampliar
con el acompafiamiento de la Rectoria de Telecomunicaciones”®. La Rectoria
de Telecomunicaciones sefiala un avance de 10%, manifestando que “se
cuenta (...) con un diagnostico inicial y un esbozo de propuesta de acciones
en el marco de politica publica” .

8 Esto segun el oficio DDM-004-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

% Esto segin memorando ME-DP-2011-051 de la Direccién de Planeacién del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

% Esto segun el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

% La Rectoria de Telecomunicaciones reporta su avance mediante el memorando ME-DRS-2011-027.
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* 1 politica de acompanamiento y establecimiento de los mecanismos de
coordinacidn interinstitucional. (2.2.b.1)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio indica un avance el 50%,
sefialando que “en el mes de julio 2010, se elabord y oficializo la Politica
Publica de Fomento a las PYME y al Emprendedurismo, en la cual esta
disefiado el Programa Nacional de Capacitacion Empresarial, para potenciar
el desarrollo empresarial de las PYME, mediante procesos de
acompafiamiento, capacitacion y asesoria técnica que mejoren su
competitividad e insercion en los mercados, tanto nacionales como
internacionales. Mediante las actividades colaborativas de la Red de Apoyo
PYME, conformada por instituciones publicas, organizaciones no
gubernamentales, academia y empresa privada. Queda pendiente el
desarrollo del programa para la ejecucién de esta accién. ”®°. Por su parte, la
Rectoria de Telecomunicaciones reporta también un 50% de avance, y aclara
que “esta meta se encuentra relacionada con la Politica Pablica de Fomento a
las PYME y al Emprendedurismo, formulada por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio. Segun consulta a esta cartera ministerial, en dicha
politica se considera la elaboracion de un programa especifico que tiene como
objetivo el apoyo a las PYME en materia de gestion empresarial”.®®

* Presentar los resultados de un plan piloto que contemple una cantidad
de PYME entre las 30 y 50 incluyendo el tema del Estado en linea®’.

(2.2.b.2)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio indica un avance del 10%,
pues ‘ya se cuenta con un numero importante de PYME registradas en
CompraRed y en Merlink (3000 y 1800) respectivamente. El 30 de octubre
2010 se concluyo el Sistema de Informacion Empresarias (SIEC) en el cual se
deriva el Proyecto: "Disefio de la metodologia e instrumentos utilizados en la
Direccion General de Pequefia y Mediana empresa (DIGEPYME) para
impulsar el sector empresarial del pais" cuyo objetivo es mejorar e
implementar instrumentos para atencion del sector empresarial y articular un

% Esto segun el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

% Esto seguin memorando ME-DP-2ou-051 de la Direccion de Planeacién del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

9 Relacionada a la accién b) Crear una politica de acompariamiento, a través de una alianza entre las instituciones
publicas, sector privado y académico, que garantice el uso efectivo de las herramientas de gestion empresarial que
proveen las TIC.
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sistema electronico para su registro y evaluacion, el cual consta de ocho

modulos.”".

* Diseiioy ejecucion del plan piloto®*. (2.2.c.1)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio sefiala un avance del 10%
indicando que “se cuenta con la Politica Publica de Fomento a las PYME y al
Emprendedurismo, como marco referencial para implementar planes pilotos
con diferentes ventanas, tales como: Ventana de Interculturabilidad, donde se
han impartido cursos de Campamentos Labor@ de empresarialismo cultural
para jovenes de colegios aledafios al Parque La Libertad ofrecidos durante el
periodo de vacaciones en julio. Cuatro grupos del colegio técnico de Dos
Cercas y los colegios académicos San Juan Sur y Monsefior Sanabria,
participaron en los campamentos (60 alumnos en total). Los tres cuentan con
aula Labor@ que es un espacio especialmente equipado para este programa.
Cuatro cursos TECNOMYPE de la FOD concluidos. 64 participantes de
emprendimientos culturales de la zona capacitados. Se graduaron en
diciembre 30 MIPYMES de empresas ambientales en el programa de Gestion
Empresarial y TICs. Estas actividades serviran como referencia al trabajo
conjunto INA-MEIC.” %3, El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) reporta la
meta en ejecucion, con un avance de 10%, indicando que “se tiene planeado
realizar una reunion en el MEIC, a finales del mes de Abril, para finiquitar los
procedimientos” °*.

* Diseio del programa®. (2.2.d.1)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio sefiala un avance del 10%,
pues “a través de la Politica Pablica de Fomento a las PYME y al
Emprendedurismo, se crean los instrumentos para el acompafiamiento y el
financiamiento, los cuales se obtienen a través de entidades tales como:
Fodemipyme, Sistema de Banca para el Desarrollo y la Banca Estatal. Estas
actividades serviran como referencia al trabajo conjunto INA-MEIC.”°. El
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) reporta la meta en ejecucion, con un

9 Esto seguin el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

9% Relacionada a la accién c) Establecer un programa, a través de una alianza entre el sector publico y el privado,
para promover el emprendedurismo en los jévenes, estudiantes, graduados de carreras técnicas que utilicen las TIC
como herramienta principal.

9 Esto segun el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

% Esto segun el Oficio PE-0390-2011 del Instituto Nacional de Aprendizaje.

% Relacionada a la accién d) Crear un programa que coadyuve a la formacién de modelos de negocios rentables
para el sector TIC, a través de acompariamiento, lineas de crédito y programas accesibles moldeados al sector.

% Esto segun el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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avance de 10%, indicando que “se tiene planeado realizar una reunion en el
MEIC, a finales del mes de Abril, para finiquitar los procedimientos” *’.

+ Ejecucién del programa?. (2.2.d.2)

El INA reporta que dicha meta tiene un avance del 10%, ya que “se tiene
planeado realizar una reunion en el MEIC, a finales del mes de Abril, para
finiquitar los procedimientos”®.

* Un 60% de las instituciones publicas disponen de conectividad a
Internet, al menos de banda ancha. (2.2.f.2)

El Viceministerio de Telecomunicaciones indica que “el estudio que
constatara la nueva medicion posee un avance de 15%, pues se comunicé a las
instituciones que la Rectoria de Telecomunicaciones realizaria una encuesta
en relacion con este tema. Para ello, se elaboré un cuestionario, el cual fue
completado por las instituciones en linea, a través de la pagina web del
Viceministerio de Telecomunicaciones™°.

* Estudio para evaluar los sistemas de compras y contratacion existentes
en el sector publico. (2.3.a.2)

El Ministerio de Hacienda manifiesta un avance del 25%, sefialando que “se
elabor6o pliego de condiciones para contratar consultoria encargada de
realizar el estudio, el cual fue presentado a las autoridades del Ministerio de

»101

Hacienda™™".
* Plan para la unificacion de los sistemas electronicos de compras y
contratacion del sector publico. (2.3.a.4)

El Ministerio de Hacienda reporta un avance del 30%, indicando que “se
planea incorporar en el pliego de condiciones del mantenimiento y desarrollo

7 Esto segun el Oficio PE-0390-2011 del Instituto Nacional de Aprendizaje.

% Relacionado a la Meta 1: Disefio del programa que comprenda los requerimientos de inversion, de la accién c)
Establecer un programa, a través de una alianza entre el sector publico y el privado, para promover el
emprendedurismo en los jévenes, estudiantes, graduados de carreras técnicas que utilicen las TIC como
herramienta principal.

9 Esto segun el Oficio PE-0390-2011 del Instituto Nacional de Aprendizaje. El Ministerio de Economia, Industria
y Comercio sefiala dicha meta sin avance, esto segun el oficio DIGEPYME-OF-089-11 del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

*°° Esto segtin el memorando ME-DP-2011-051 del Viceministerio de Telecomunicaciones.

' Esto segun el oficio DIPI-n13-20m1 del Ministerio de Hacienda.
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de nuevos programas del Sistema de Compras Gubernamentales CompraRED,

7”102

el trabajo a nivel de software para la unificacion de los sistemas™ .

* 1 estrategia nacional para la transformacion de los municipios en
ciudades digitales, que incluya la programacion de proyectos a
financiar a través de FONATEL.'” (2.3.c.1)

El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) reporta un avance del
50%, indicando que se han desarrollado los siguientes proyectos: “Proyecto 1:
Red de conectividad municipal, dotar al régimen municipal de conectividad
entre los diferentes entes. Monto invertido $1.170.000,00. Proyecto 2: Dotar a
40 municipalidades de un sistema tributario municipal. Presupuesto
$3.100.000,00, inversion al 31 diciembre $2.015.000,00, Proyecto 3:
Mejoramiento de la red LAN a 61 municipios. Presupuesto $700.000,00”"°*.

Por su parte, el MICIT reporta un avance del 50% y sefiala que “en el afio 2008
se conceptualizd una propuesta de ciudades digitales que incorpora el disefio
del proyecto CARTAGO HISTORICO Y DIGITAL. (...) Se concluyé con las
etapas de modernizacion de la infraestructura tecnoldgica como cableado
estructurado, el fluido eléctrico, sala de servidores, ampliacion a 20 Mbps
Internet de Banda Ancha, etc. * En el 4&rea financiera, sistema
interrelacionado y modular ERP que integre las areas administrativa. * Se
desarrolld el Plan Estratégico Tecnologia Informatica (PETI), equiparandolo
al Plan Estratégico Institucional (PEI)”®. Ademads, aclara que “el proyecto
debera financiarse con recursos del FONATEL, sin embargo, no se ha tenido
acceso a estos recursos. Actualmente, se esta a la espera de la definicién que
realizaran las autoridades respectivas sobre los proyectos que seran

102

Idem.
>3 El Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal presento solicitud de modificacion de dicha meta mediante
oficio DE-262-201, la cual estd en tramite en el Viceministerio de Telecomunicaciones. En dicho oficio se solicita
modificar las siguientes metas de la accion c) Diseriar e implementar una estrategia nacional integrada para la
transformacién de los municipios en ciudades digitales:

*  Meta 1: 1 estrategia nacional para la transformacién de los municipios en ciudades, que incluya la

programacién de proyectos a financiar a través de FONATEL(afio 1)

*  Meta 2: Implementacién de la estrategia (afios 2 y 3)

*  Meta 3: Al menos 10 municipios transformados en ciudades digitales (afios 4y 5)
El IFAM propone modificar estas metas de forma tal que se en el PNDT se consignen como: Implementacion de
red LAN bajo las normas internacionales de cableado estructurado en 61 municipalidades; Desarrollo e
implementacion de cinco sitios Web municipales; Dotar a 30 municipalidades de una infraestructura de
conectividad que permita la comunicacién en linea para realizar video conferencia, capacitacion en linea,
reuniones virtuales, ademas de facilitar la conectividad necesaria para incorporar pagos de tributos municipales y
otros ingresos entre los diferentes entes.
"4 Reportado segun oficio PE-30-2011 del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.
' Esto segtin el oficio DM-042-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa.
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financiados con estos recursos™®. En este caso, corresponde aclarar al MICIT
que la creacion de esta estrategia no depende de los recursos del FONATEL.

1 Plan para la implementacion de un sistema unico de adquisiciones
publicas, que incluya todas las instituciones del sector publico. (2.3.f.2)

El Ministerio de Hacienda sefiala un progreso del 25%, indicando que “se
realizé el planteamiento a los maximos jerarcas sobre la necesidad de realizar
una contratacion externa que elabore una reforma integral a la Ley de
Contratacion Administrativa que haga obligatorio el uso de un sistema que
contenga toda la informacion de las compras publicas, el cual esté
interrelacionado con los demads sistemas electronicos existentes™’.

Implementacion de la firma digital. (2.3.g.1)

El MICIT sefiala que “se ha iniciado un proceso de difusion de la utilizacion
de la Firma Digital, que en primera etapa abarca a los funcionarios del MICIT;
actualmente, nueve instancias funcionan como Oficinas de Registro y 12
instituciones publicas la utilizan en diversos procesos y aplicaciones. Se esta

solicitando una modificacion al indicador”®.

Implementacion del Plan para unificacion'”.(2.3.a.7)

El Ministerio de Hacienda reporta un avance del 25%, indicando que “se esta
incorporando en el pliego de condiciones del mantenimiento y desarrollo de
nuevos programas del Sistema de Compras Gubernamentales CompraRED, el

»110

trabajo a nivel de software de CompraRed para la unificacion™.

Entidades del Gobierno Central con acceso inalambrico.(2.3.d.2)

El Viceministerio de Telecomunicaciones indica que “se estd elaborando un
estudio para determinar la cantidad de entidades del Gobierno Central que
cuentan con acceso inaldmbrico al primer trimestre del 20mu. Este estudio
posee un avance de 15%, pues se comunico a las instituciones que la Rectoria

% Informacion segun el oficio DDM-004-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

7 Esto segun el oficio DIPI-u3-201 del Ministerio de Hacienda.

Esto segun el oficio DM-042-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

' Relacionado a la accién a) Unificar los sistemas de compras y de contratacién del sector ptiblico y posibilitar la
realizacién de trdmites de servicios publicos a los habitantes en general.

Esto segun el oficio DIPI-113-2011 del Ministerio de Hacienda.
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de Telecomunicaciones realizaria una encuesta en relacion con este tema.
Para ello, se elabor6 un cuestionario, el cual fue completado por las
instituciones en linea, a través de la pdgina web del Viceministerio de

»111

Telecomunicaciones™".

* 1 estrategia para divulgar los beneficios del uso de las TIC en las
transacciones electrénicas."*(2.3.1.6)

La Rectoria de Telecomunicaciones manifiesta que se tiene un 50% de avance
pues “esta meta tiene como antecedente la realizacion de la encuesta
elaborada por la empresa Demoscopia, sobre un diagndstico sobre la
situacion actual del uso y el conocimiento de las plataformas de comercio
electronico en los sectores industriales, comercio y servicios (publicado en
febrero del 2011)"*5.

* Incremento en la utilizacion del pago electronico de entidades en caja
tnica segun plan. (2.3.f.7)

El Ministerio de Hacienda reporta un avance del 40%, indicando que a
noviembre de 2010 se mantenian 189 entidades operando con pago
electrénico, mediante el sistema, Modelo Alternativo de Pagos Electrdnicos
(MAPE). Estas concentran el 65% del total de pagos tramitados en Caja Unica.
En marzo de 201, “el sistema Tesoro Digital se encuentra en la etapa de
implementacién dentro de la estructura informatica Hacendaria”.

** Esto segtin el memorando ME-DP-2011-051 del Viceministerio de Telecomunicaciones.

*** Relacionada a la f) Extender las redes de comercio electrénico.

3 Esto segtn el memorando ME-DP-2011-051 del Viceministerio de Telecomunicaciones.

" Esto segun los oficios DIPI-037-2011, DIPI-113-2011 y DM-065-2011 del Ministerio de Hacienda.
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3. Eje Ambiental

Para este informe, el Eje Ambiental estd conformado por 28 metas, para las cuales se
cuenta con informacion para el 100%. De las metas evaluadas se tienen como
concluidas 9 (32%):

1 sistema permanente de monitoreo de potenciales impactos derivados
de la instalacion, operacion y mantenimiento de infraestructura y
equipos para telecomunicaciones. (3.1.b.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica que “la elaboraciéon del sistema se
baso en una revision documental y en la realizacion de sesiones de trabajo
con instancias clave en el tema, entre ellas CENIGA [Centro Nacional de
Informacion Geoambiental], SETENA [Secretaria Técnica Nacional
Ambiental], SINAC [Sistema Nacional de Areas de Conservacién] y DIGECA
[Direccién de Gestion de Calidad Ambiental]. Con base en lo anterior, se
identificaron los impactos potenciales del sector de telecomunicaciones en el
medio ambiente, se formularon los indicadores para la primera etapa de
operacion del sistema y se crearon sus fichas técnicas™.

1 estudio con los criterios para el certificado con base en experiencias
internacionales. (3.1.e.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica que el estudio “consiste en un
documento comparativo entre los programas voluntarios de certificacion
ambiental segtin las experiencias internacionales del sector y propone los
criterios minimos que se deberian considerar en la elaboracion de un
programa de certificacion ambiental para el sector telecomunicaciones en una

primera fase™®.

1 decreto que integre una comision con la participacion de las
autoridades que se definiran como competentes'”.(3.2.b.1)

El Ministerio de Salud indica que “se crea el CEGIRE mediante el Decreto
Ejecutivo 35933, cuyo fin es implementar el marco de accidn para una efectiva

**5 La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacion en el memorando ME-DP-2011-022.

e Seguin el memorando ME-DP-2011-051 de la Direccion de Planeacion del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

"7 Esta meta hace referencia a la accién b) Atraer inversién nacional e internacional para las actividades de
valoracién y disposicién de los residuos electrénicos y tecnolégicos.
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y eficiente gestion integral de los residuos electronicos asegurando la

»118

proteccion de la salud de la poblacion y del ambiente™”.

* 1 politica de compras verdes para el sector de telecomunicaciones.
(3.3.a.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica que “en el segundo semestres del
2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones culminé la Politica de Compras
Verdes, la cual tiene como uno de sus objetivos, garantizar la incorporacion
de criterios ambientales de eficiencia energética en las compras,
contrataciones y licitaciones del Sector Telecomunicaciones, garantizando la
creacion de instrumentos y herramientas para la promocién e
implementacion de las compras verdes en dicho sector. Estda compuesta por
seis partes esenciales: el alcance, el cual define el publico meta al cual va
dirigida; el marco institucional, que indica cudles son las instituciones y
organizaciones publicas y privadas involucradas o relacionadas con las
telecomunicaciones, asi como las responsabilidades de la Rectoria; los
objetivos, general y especificos, que guian la politica; los lineamientos, que
son su esencia y contenido; el eje de acciéon con su accion estratégica, e
instrumentos de implementacion. Finalmente, el seguimiento de la politica,
compuesto por informes anuales sobre el proceso de implementacion y
avance de la Politica, rendidos por el Viceministerio de
Telecomunicaciones™.

* Actualizado los términos de referencia de los estudios de impacto
ambiental de SETENA [Secretaria Técnica Nacional Ambiental] para el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones™. (3.1.c.3)

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental sefiala que “al no existir regulacion
especifica que guiara la evaluacion ambiental en proyectos de torres de
telecomunicaciones para el sistema movil avanzado, la Comision Plenaria de
la SETENA determina en sesion Ordinaria No. 096-2009, realizada el 25 de
agosto del 2009, definir el procedimiento para evaluar este tipo de obras
mediante un formulario denominado Dz. El acuerdo se emite formalmente
mediante Resolucién N¢ 2031-2009-SETENA.

“® Esto segun el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.

9 La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacién en el memorando ME-DP-2011-051.
2% Durante el 20m, se estd realizando una actualizacién de los términos de referencia, en la cual coordinan el
Viceministerio de Telecomunicaciones y autoridades de SETENA. En febrero, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitio al Viceministerio de Ambiente el trabajo realizado sobre la modificacién de la
Resolucién Ambiental. En marzo SETENA trabaja en el levantamiento de estadisticas para determinar la mejor

manera de simplificar y ordenar el proceso.
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Debido a la experiencia que gener6 la implementacion del nuevo
procedimiento tanto por parte de los consultores y analistas ambientales, se
decidi6 por parte de la Comision Plenaria suprimir algunos requisitos, guiar
de mejor forma otros y solicitar evaluaciones adicionales. Lo anterior
determin6d que la Resolucion N¢ 2031-2009-SETENA, fuera ampliada. Los
requisitos actualizados para evaluar este tipo de proyectos, fueron emitidos
por medio de la Resolucién N° 123-2010-SETENA del dia 20 de enero del 2010.

Se ha tenido por parte de la SETENA una apertura al didlogo tanto con
desarrolladores como consultores, lo cual ha traido consigo una
retroalimentacion en el proceso de evaluacion y andlisis de este tipo de
proyectos relacionados con las telecomunicaciones. El altimo oficio general
que fue dirigido a desarrolladores y consultores por parte de la SETENA, fue
el SG-DEA-2016-2010 el cual tuvo como finalidad subsanar el aporte de datos
incorrectos, deficientes o faltantes, dentro de los expedientes aportados a esta
Secretaria para su anadlisis; la prevencion se realizé con el fin de agilizar y
disminuir el tiempo de tramite institucional"*".

Por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones informa que la meta ya
alcanzo el 100% y aclara que “durante el 2011, se esta realizando una nueva
actualizacién de los términos de referencia, mediante la coordinacion con
autoridades de SETENA. En febrero, el Viceministerio de Telecomunicaciones
remitié6 al Viceministerio de Ambiente una propuesta de ajuste de la
resolucion ambiental N°. 123-2010, en el cual se establece la posibilidad de
realizar una solicitud integrada de viabilidad ambiental, y se propone una
participacion del Viceministerio de Telecomunicaciones en el Plan de
Informacion.”*

* 1 guia que contemple los mecanismos de planificacidon, financieros,
educativos, de monitoreo y evaluacion que aseguren la gestion integral
de los residuos electronicos y tecnoldgicos derivados de las TIC™.

(3.2.a.2)

1 Esto segun el oficio SG-DEA-176-2011, enviada por don Andrei Bourrouet, Secretario General a.i. de SETENA.
**? Esto segun el oficio ME-DP-2011-051 del Viceministerio de Telecomunicaciones.

'3 El Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) reporta esta meta sin avance, indicando
que “de acuerdo con el Reglamento para la gestion integral de los residuos electronicos, Decreto Ejecutivo 35933,
la elaboracion de guias técnicas es funcion del Comité Ejecutivo de Gestion Integral de Residuos Electronicos
[CEGIRE], instancia integrada por actores publicos y privados. Participan en dicho espacio tanto el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (DIGECA y el Viceministerio de Telecomunicaciones) como el
Ministerio de Salud, actores claves en la ejecucién de esta accion del PNDT. Por lo tanto, el cumplimiento de esta
accion deberd hacerse en el marco del funcionamiento del CEGIRE, el cual iniciard sus sesiones a finales del mes
de marzo”. Esto segtn los oficios DM-038-2011 del MINAET, DIGECA-133-2011 y DIGECA-233-2011 de la Direccion
de Gestion de Calidad Ambiental.
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El Ministerio de Salud indica que dicha meta es una “funcidn rectora que
realiza el Ministerio de Salud con la participacion de los actores del Sistema
de Produccion Social de la Salud, se elaboro y publicé el Reglamento para la
Gestion Integral de Residuos electrénicos, y se cre6 el CEGIRE; asi como el
nombramiento de sus representantes”**. Asi mismo se indica que “en el
decreto citado se menciona el listado de equipos electronicos que deben ser
gestionados (recolectados, tratados y dispuestos), asi como los mecanismos
para realizar dichas actividades por medio de unidades de cumplimiento que
son grupos de empresas que fabrican, importan, distribuyen o comercializan
equipos electrénicos™*.

Las instituciones inician la implementacion de una gestion integral de
. 6
residuos.(3.2.a.4)

El Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones reporta en el marco
del cumplimiento del Decreto Ejecutivo N 338889- (sic) sobre los Planes de
Gestion Ambiental Institucional esta accién se ha ido cumpliendo. En
noviembre 30 habia un 63% de instituciones que aplicaban dicha directriz.
Proximamente este decreto sera modificado para mejorarlo en el tema de
residuos y cambio climatico, lo que permitird avanzar ain mds en esta
tematica. Esta accién ha sido llevada a cabo basicamente por la DIGECA-
MINAET"™.

1 directriz para la gestion integral de los residuos en las instituciones
publicas. (3.2.a.3)

El Ministerio de Salud sefiala que “no se requiere de una directriz especifica
por cuanto este aspecto estd considerado en los Planes de Gestion Ambiental
Institucional regulados por el Decreto Ejecutivo N° 33889-MINAE; asi como

en el Decreto de Residuos electrénicos y la Ley 8839™%.

4 Esto segun el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.
**5 Esto segtin el oficio DDEI-0223-11 del Ministerio de Salud.

126

El Ministerio de Salud reporta esta meta con un avance del 60%, indicando que “se da cumplimiento a esta

meta por medio de la implementacion de los Planes de Gestion Ambiental Institucional regulados por el Decreto
Ejecutivo N° 33889-MINAE y su actualizacién y armonizacion con la Ley 8839 y el Decreto de Residuos
Electrdénicos.” Esto segtn el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.

**7 Esto segtin el oficio DM-038-2011 del MINAET.

% Esto segun el oficio DM-0104-201 del Ministerio de Salud.
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« Establecer las normas para restringir la importacion y fabricacion de
equipos y dispositivos que no cumplan los criterios de equidad
ambiental™. (3.2.d.2)

El Ministerio de Salud senala que “las normativas y directrices que emite el
Ministerio de Salud estdn orientadas a garantizar la salud de la poblacion
sobre productos de interés sanitario. Las actividades correspondientes a la
importacion, fabricacion y comercializacion de equipos y dispositivos estan
reguladas en el articulo 22 incisos b) y ¢) de la Ley N 8839 (Medidas
especiales) y deben darse unicamente cuando se presenten los problemas
descritos en los citados incisos del articulo 22 y no deben establecerse
unicamente para cumplir con lo estipulado en un Plan determinado”>°.

Grafico 3
Metas reportadas con informacion al 31 de marzo de 2011
Eje Ambiental, PNDT

H Metas cumplidas (Afio 1)

B Metas cumplidas (Ao 2y 3)

B Metas sin avance (Afio 1)

H Metas sin avance (Ao 2y 3)

M Metas con avance (Menor a 50%)

M Metas con avance (Mayor a 50%)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las instituciones.

'*9 El MINAET reporta esta meta sin avance, indicando que “las actividades correspondientes a esta meta estdn
reguladas en el articulo 22 incisos b) y c¢) de la Ley N 8839 (Medidas especiales) y deben darse unicamente
cuando se presenten los problemas descritos en los citados incisos del articulo 22 y no deben establecerse
Unicamente para cumplir con lo estipulado en un Plan, por eso el cumplimiento es o [cero].”. Esto segun el oficio
DM-038-2011 del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

3° Esto segtin el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.
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El grifico anterior se basa en la existencia de 7 metas sin avance y 12 metas para las
cuales sus entidades responsables indican estar realizando acciones.

Cuadro N° 5

Metas reportadas como parcialmente cumplidas o sin avance
al 31 de marzo de 2011
Eje Ambiental, segun lineas
estratégicas y nivel de cumplimiento

Linea Nivel Ao de Responsables
Estratégica Cumplimiento Ejecucion P
1 politica de compras MPC 1 ICE
verdes para el ICE que
Compras incluya capacitacion
Verdes institucional, definicion

de una politica de
compras y delimitacion
de los pardmetros a
seguir en los procesos de
adquisiciones de bienes y
servicios, conforme a lo
indicado en la LFMET,

Art.12.

Se crean los MPC 2y3 Rectoria de
instrumentos para la Telecomunicaciones
implementacion de los

lineamientos que

incluyen “puntos verdes”
en las licitaciones del
sector considerando
entre otros el certificado
de telecomunicaciones

verdes.
Implementar los MSA 2y3 Rectoria de
instrumentos”'. Telecomunicaciones
Gestion de | 1 estrategia para la MPC(**) 1 MINAET-Ministerio
residuos atraccion de inversiones de Salud
electrénicos y | en este ambito.
tecnologicos 1 manual con los MPC 1 Rectoria de
estandares a seguir para Telecomunicaciones

ordenar el retiro de
equipos que afecten el
equilibrio ambiental.

1 estudio sobre el MSA 2y3 Rectoria de

131 . . . .7 . . .
3 Relacionado a la Meta 3: Se crean los instrumentos para la implementacién de los lineamientos que incluyen
“puntos verdes” en las licitaciones del sector considerando entre otros el certificado de telecomunicaciones verdes.
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Nivel
Cumplimiento

Ano de
Ejecucion

Responsables

crecimiento potencial de
los residuos electronicos
y tecnolodgicos derivados
de las TIC y las opciones
de procesamiento y
tratamiento.

Telecomunicaciones

Se implementa la

132

estrategia™.

MPC

2Yy3

MINAET-Ministerio
de Salud

1 proyecto de ley que
defina los instrumentos
pertinentes  para el
establecimiento de
incentivos econdmicos y
fiscales en la compra de
equipos, sistemas y
dispositivos  terminales
ambientalmente
amigables, y que
introduzca la figura del
impuesto verde como
medio de internalizar los
costos de la gestidon
integrada de residuos
derivados de las TIC.

MSA

2Y3

Rectoria de
Telecomunicaciones

Estudio anual sobre la
implementacion de las
normas para ordenar la
no utilizacion o el retiro
de equipos, sistemas vy
aparatos terminales
dispositivos que afecten
el equilibrio ambiental.

MSA

2Yy3

SUTEL

Proteccion
Ambiental

1 propuesta para la
actualizacion del decreto
ejecutivo  26187-MINAE

de 1997

MPC

Rectoria de
Telecomunicaciones

1 informe anual sobre el
estado de la evaluacion
de impactos ambientales
atribuibles al desarrollo
de las TIC.

MPC

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones

1 estudio de valoracién

MPC

2y3

Rectoria de

132

Relacionado a la Meta 2: 1 estrategia para la atraccién de inversiones en este dmbito, de la accion b) Atraer

inversién nacional e internacional para las actividades de valorizacién y disposicién de los residuos electronicos y

tecnoldgicos.




Linea
Estratégica

Metas

ambiental y econdmica
de tecnologias verdes.

(=]

Nivel
Cumplimiento

Ano de
Ejecucion

Responsables

Telecomunicaciones

1 certificado creado™.

MPC

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones

El certificado se
encuentra en
funcionamiento™*.

MSA

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones

Efectuar 1 campaia de
divulgacion  de  los
beneficios ambientales
de un uso adecuado de
las TIC (incluye
sensibilizacion en temas
como residuos).

MSA

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones

1 estudio donde se
identifiquen los impactos
ambientales que podrian
minimizarse con la
adopcién de mejores
practicas de produccion
y consumo a partir de la
utilizacion de las TIC

MPC

2y3

Rectoria de
Telecomunicaciones

Implementacion del
programa.

MSA

2Y3

MINAET

1 manual donde se
establezcan mecanismos
de prevencion y
minimizacion de
vulnerabilidad en las
principales Zonas
sismoldgicamente
vulnerables, incluidos
sistemas de alerta
temprana.

MPC

2Yy3

CNE

1 diagnostico™.

MPC

2Yy3

Rectoria de
Telecomunicaciones

Nota: (**) Metas con informacion parcial
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de las instituciones.

1 . . . . . . . . .

3 Relacionada a la meta 1: 1 estudio con los criterios para el certificado con base en experiencias internacionales,
de la accion e) Establecer una certificacién voluntaria (Telecomunicaciones verdes) que promueva en operadores y
proveedores la adopcidn de procesos y tecnologias ambientalmente amigable para el desarrollo del sector.

3% Relacionada la Meta 2:1 certificado creado.

1; . . . . . . , e
3> Relacionado a la Meta 2: 1 estudio donde se identifiquen los impactos ambientales que podrian minimizarse con

la adopcién de mejores prdcticas de produccion y consumo a partir de la utilizacién de las TIC.

136 s 1 . , . .z . . .
¥ Relacionado a la accién de Identificar el estado del pais en cuanto a la interconexién regional e internacional de
las redes digitales de informacién para prevencién de catdstrofes.
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En relacion con las metas del Eje Ambiental que han estado en proceso de
elaboracion, destacan:

1 politica de compras verdes para el ICE que incluya capacitacion
institucional, definicion de una politica de compras y delimitacion de
los parametros a seguir en los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios, conforme a lo indicado en la LFMET, Art.12. (3.3.a.2)

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) sefiala un avance del 10%,
indicando que “se cuenta con un documento de la politica, que conforme al
procedimiento de aprobacion, se encuentra en la fase de revision™*".

Se crean los instrumentos para la implementacion de los lineamientos
que incluyen “puntos verdes” en las licitaciones del sector
considerando entre otros el certificado de telecomunicaciones verdes.

(3.3.a.3)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala que se tiene un avance del 67%,
indicando que “se cuenta con una version preliminar del documento, donde
se realiza una propuesta de modelo de normas cartelarias para ser incluidas
en los pliegos de condiciones de adquisicién de bienes y servicios en
telecomunicaciones, de las entidades publicas™®.

1 estrategia para la atraccion de inversiones en este ambito™. (3.3.b.2)

El Ministerio de Salud indica un 60% de avance, seiialando que al mes de
noviembre del 2010 “se crea el CEGIRE mediante el Decreto Ejecutivo 35933
cuyo fin es implementar el marco de accion para una efectiva y eficiente
gestion integral de los residuos electrdnicos asegurando la protecciéon de la
salud de la poblacién y del ambiente, lo cual por consecuencia podria lograr la
accion indicada. El CEGIRE en su plan de trabajo contemplara acciones en

7 Reportado segtin oficio 176-36-2011 del Instituto Costarricense de Electricidad.

138

Esto segin el memorando ME-DP-2011-051 de la Direccion de Planeacién de la Rectoria de

Telecomunicaciones.

39 Meta relacionada a la accién de: Atraer inversién nacional e internacional para las actividades de valorizacién y
disposicion de los residuos electrénicos y tecnoldgicos. Para dicha meta, la Direccion de Gestion de Calidad
Ambiental reporta un avance del 60% pues “se crea el CEGIRE mediante el Decreto Ejecutivo 35933 cuyo fin es
implementar el marco de accién para una efectiva y eficiente gestion integral de los residuos electronicos
asegurando la proteccion de la salud de la poblacion y del ambiente, lo cual por consecuencia podria lograr la
accion b) indicada. E1 CEGIRE en su plan de trabajo contemplara acciones en este sentido.” Esto segtn los oficios
DIGECA-133-2011 y DIGECA-233-2011.
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este sentido”#°

plan de trabajo para completar la estrategia indicada en la meta

. Para marzo del 2011 se encuentra “pendiente documentar el
»141

* 1 manual con los estandares a seguir para ordenar el retiro de equipos
que afecten el equilibrio ambiental.(3.2.d.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala que se tiene un avance del 45%,
indicando que se trabaja en un estudio comparativo internacional sobre el
tratamiento de retiro de equipos en las diferentes leyes de telecomunicaciones
y una propuesta de Lineamientos de retiro de equipos que afecten el
equilibrio ambiental y regule todo lo relativo a compras verdes en cuanto a
compras de tecnologias. ¥

« Se implementa la estrategia'®.(3.2.b.3)

El Ministerio de Salud reporta una avance del 60%, indicando que “la creacion
del CEGIRE mediante el Decreto Ejecutivo 35933, cuyo fin es implementar el
marco de accion para una efectiva y eficiente gestion integral de los residuos
electronicos asegurando la proteccién de la salud de la poblacion y del
ambiente, contribuye a lograr la accion b) indicada. El CEGIRE se encuentra
debidamente conformado, falta definir el plan de trabajo que incorporard la
estrategia propuesta en la meta”**. Por su parte, el MINAET reporta no tener
avance en la meta indicando que “esta es una accién que debera realizar el
Viceministerio de Telecomunicaciones en coordinacién con DIGECA”'.
Adicionalmente para marzo del 20m sefala que “el decreto describe
claramente el quehacer del CEGIRE en materia de gestion de residuos y el
como deben gestionarse los residuos electronicos; por lo que sdélo restaria al
equipo de trabajo del CEGIRE definir el plan de trabajo para completar asi la
estrategia indicada en la meta™°.

' Esto segtin el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.

** Esto segtin el oficio DDEI-0223-11 del Ministerio de Salud.

“* Esto segun el memorando ME-DP-2011-022 de la Direccién de Planeacion de la Rectorfa de
Telecomunicaciones.

*3 Meta relacionada con la meta 2: 1 estrategia para la atraccién de inversiones en este dmbito.

' Esto segun el oficio DM-0104-201 del Ministerio de Salud.

> Esto segtn el oficio DM-038-2011 del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y los oficios
DIGECA-133-2011 y DIGECA-233-2011 de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental.

“® Esto segun el oficio DDEI-0223-u1 del Ministerio de Salud.
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1 propuesta para la actualizacion del decreto ejecutivo 26187-MINAE de
1997 (3.1.d.1)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica un 60% de avance, sefialando que
“la propuesta se ha elaborado de forma conjunta con el Sistema Nacional de
Areas de Conservacién (SINAC). Se ha coordinado con la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y el Ministerio de Hacienda en los temas
atinentes a estas entidades™?.

1 informe anual sobre el estado de la evaluacion de impactos
ambientales atribuibles al desarrollo de las TIC. (3.1.b.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala un 20% de avance, indicando que
“este informe se realiza con base en el sistema de monitoreo de potenciales
impactos derivados de la instalacion, operacién y mantenimiento de
infraestructura y equipos para telecomunicaciones. Busca dar seguimiento a
indicadores de gestidon ambiental, paisaje y residuos. Actualmente se esta
recopilando informacion; se cuenta con datos preliminares de gestion
ambiental”™®,

1 estudio de valoracion ambiental y econémica de tecnologias verdes.
(3.1.c.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica un avance del 90% indicando que
el estudio “tiene como objetivo determinar los beneficios ambientales y el
costo econdémico del empleo de algunos tipos de infraestructura y dispositivos
verdes en las telecomunicaciones moviles, abarca tnicamente equipos
relacionados con las telecomunicaciones moviles, tanto para la operaciéon de
la redes como equipos terminales. Valora ambientalmente tecnologias verdes
utilizadas en el sector telecomunicaciones, describe experiencias
internacionales, y presenta la valoracién econémica de las tecnologias verdes,
donde se realiza un andlisis del costo inherente a algunos tipos de
infraestructura y dispositivos de telecomunicaciones, a partir de informacion
obtenida de proveedores, tanto locales como internacionales™°.

147

Esto

segun el memorando ME-DP-20u1-051 de la Direccion de Planeacién de la Rectoria de

Telecomunicaciones.

148

Idem.

1. , . . . . .,
> La Rectoria de Telecomunicaciones consigna esta informacién en el memorando ME-GEE-2010-036.
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» 1certificado creado™. (3.1.e.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala que se tiene un avance del 80%,
“mediante una licitacion abreviada se contraté a una empresa para la
elaboracion de una norma de gestién de calidad ambiental. Se conformé un
grupo de trabajo interinstitucional que propuso una norma, la cual
actualmente estd a espera de la publicacion en el Diario oficial La Gaceta para
consulta publica por 60 dias. Segtun los términos de referencia y el contrato, el

»151

plazo vencimiento de presentacion del documento final al 31 de mayo™".

* 1 estudio donde se identifiquen los impactos ambientales que podrian
minimizarse con la adopcion de mejores practicas de produccion y
consumo a partir de la utilizacion de las TIC. (3.1.f.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica un 70% de avance, sefialando que
“el estudio presenta las principales politicas publicas que rigen el tema, asi
como las iniciativas de diferentes organizaciones sobre la reduccion de los
impactos ambientales a través de las TIC. Identifica los principales impactos
ambientales que se pueden disminuir con la aplicacion de las tecnologias de

la informacion y comunicacion™>.

* 1 manual donde se establezcan mecanismos de prevencion vy
minimizacion de vulnerabilidad en las principales zonas
sismologicamente vulnerables, incluidos sistemas de alerta temprana.

(3.1.g.1)

La Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE) indica que se tiene un avance del 10%, sefialando que “se presentara al
comité asesor técnico en Geotecnia, con el fin de valorar la viabilidad del
cumplimiento de la meta, dado que generalmente se trabaja con planes de
contingencia puntuales para las diferentes amenazas sismicas y no como un
solo manual para abordar todas las amenazas™.

150 . . . . . . .
*® Meta relacionada a la Meta 1: 1 estudio con los criterios para el certificado con base en experiencias

internacionales, de la accion e) Establecer una certificacién voluntaria (Telecomunicaciones verdes) que promueva
en operadores y proveedores la adopcion de procesos y tecnologias ambientalmente amigable para el desarrollo del
sector.

' Esto segin el memorando ME-DP-2011-051 de la Direccién de Planeacién de la Rectoria de
Telecomunicaciones.

“* Esto segun el memorando ME-DP-2011-051 de la Direccion de Planeaciéon de la Rectoria de
Telecomunicaciones.

3 Esto segun el oficio PRE-OF-ous5-11 de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias. Si bien esta meta esta bajo la responsabilidad de la CNE, cabe mencionar que, a nivel pais, se
trabaja en el proceso de transiciéon de la televisién analdgica a la digital. La utilizacién del Sistema de alerta
temprana EWS (Early Warning System), para la prevencion de desastres, estd incluido dentro del estandar de
television digital y se realiza tanto en terminales fijos como moviles y portatiles. El propdsito de la EWS, es
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« 1diagnostico™. (3.1.h.a)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala que se tiene un 25%, de avance
dado que “la estructura del documento, asi como los capitulos referentes al
marco tedrico y a la articulacidn del sistema de prevencion de catastrofes en
Costa Rica estan terminados. Se concluyd la recepcion de informacion por
parte de las instituciones y se estan redactando los capitulos restantes™>>.

encender los receptores automdticamente por medio de una seiial de alerta que se incluye en la sefal de
transmision. Esto permitiria generar alertas en el caso de tormentas, inundaciones y tsunamis, o bien, generar
avisos de evacuacion o instruccion a los damnificados luego de una catdstrofe como un deslizamiento o
terremoto.

5% Relacionado a la accién de Identificar el estado del pais en cuanto a la interconexién regional e internacional de
las redes digitales de informacion para prevencién de catdstrofes.

> Informacién brindada asi por la Direccién de Redes y Sistemas via memorando ME-DRS-2011-027 del
Viceministerio de Telecomunicaciones.
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4. Eje Social

El Eje Social estd compuesto, para este informe, por 50 metas. Gran parte de ellas
fueron concebidas para realizarse con los recursos provenientes del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL), de acuerdo con la Ley No. 8642, “Ley General
de Telecomunicaciones”, que establece los mecanismos y la forma de operacion del

fondo™®.

Con vista en lo anterior, y dado que el proceso para concesionar las bandas del
espectro radioeléctrico se realizé durante el 2010, el FONATEL atin no cuenta con los
recursos a obtener por esa via, supuesto inicial necesario para el cumplimiento de la
mayoria de las metas con cargo a FONATEL.

Esta circunstancia plantea la necesidad de reconsiderar el tiempo de ejecucion de
algunas de las metas del PNDT 2009-2014, a la espera de que FONATEL disponga de
los recursos que le permitan atender las metas bajo su responsabilidad.
Especificamente, para este informe existen 36 metas donde el FONATEL aparece
como responsable o corresponsable.

A pesar de la ausencia de los recursos del FONATEL, valga destacar el esfuerzo que
las instituciones publicas (especificamente aquellas que comparten con este fondo la
responsabilidad de cumplir algunas de las metas del PNDT), han realizado para
atender con sus propios recursos dichas obligaciones.

Considerando lo sefialado, segun la informacién reportada, el 34% de las metas del
Eje Social tienen algiin avance, y existe 52% sobre las que no se reporta avance.

Las metas cumplidas (14%) son:

156 B] Articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, indica que FONATEL serd financiado con

recursos de las siguientes fuentes: a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda, b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas realicen a favor de
FONATEL, c¢) Las multas y los intereses por mora que imponga la SUTEL, d) Los recursos financieros que
generen los recursos propios de FONATEL, e) Una contribucion especial parafiscal que recaera sobre los ingresos
brutos devengados por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, la cual sera fijada, anualmente, por la SUTEL.
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20 Bibliotecas Publicas ubicadas fuera del Valle Central con
conectividad a Internet de Banda Ancha y servicios de conexion
inalambrica. Se priorizan la bibliotecas ubicadas en los distritos con
menos indice de desarrollo social. (4.2.d.1)

El Ministerio de Cultura y Juventud sefiala que existen “41 Bibliotecas fuera de
la provincia de San José con conexion a Internet. 21 con acceso inaldambrico.
Total de bibliotecas publicas en todo el pais con conexion a Internet 55. Se
toman para cumplimiento de la meta solamente aquellas que se encuentren
fuera de San José. El SINABI [Sistema Nacional de Bibliotecas], al ser una red
de bibliotecas, tiene un portal en donde se encuentra la Biblioteca Virtual.
Esta incluye a las bibliotecas publicas y biblioteca Nacional™’.

+ Actualizacién anual de indice e indicadores™®. (4.1.d.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones indica que “la meta estd concluida en lo
referente a la elaboracion de dos informes sobre medicion de brecha digital,
denominados: Primera Evaluacién de la Brecha Digital en el Uso de los
servicios de telecomunicaciones (setiembre del 2010), y la IT Evaluacion de la
brecha digital en el Uso, que fue publicada en febrero del presente afio”°.

50% de los educadores del sistema educativo publico capacitados en
uso de tecnologias digitales. (4.2.c.3)

El Ministerio de Educacion Publica indica que “los procesos de capacitacion
de acuerdo con la reestructuracion del MEP aprobada en decreto No.34069,
corresponden al Instituto de Capacitacion UGS. Sin embargo, a la fecha el
52% de los docentes ha recibido alguna capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas”'®.

Cobertura de la red de telefonia publica en el 100% de los poblados del
pais. (4.1.b.1)

La SUTEL sefiala que “para el I trimestre del afio 2011 se cuenta con 20.574
teléfonos publicos operando en todo el territorio nacional, por parte del ICE;
se estima que se tiene una cobertura de todas las provincias y regiones del

7 Esto segtn el oficio DVM-28-2011 del Ministerio de Cultura y Juventud.
% Meta subsiguiente a la Meta 1: En 6 meses debe estar elaborado el Indice de Brecha Digital (IBD-CR).
39 Informacion del Viceministerio de Telecomunicaciones, con base en el memorando ME-DP-2011-051.

160

Esto segun el oficio DMs-1513-05-2011 del Ministerio de Educacién Publica.
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pais”™. A noviembre de 2010, SUTEL habia indicado que para el segundo
trimestre del afio 2010 se contaba con 21.744 teléfonos publicos, los cuales
estaban instalados en todo el territorio nacional.”®> Dado lo anterior, la
Rectoria de Telecomunicaciones consultara a qué se debio tal reduccion y
como afecta esto a la cobertura a nivel nacional.

* Un 50% de las sedes del Ministerio de Salud con conectividad de banda
ancha. (4.3.a.4)

El Ministerio de Salud sefiala que en “las nueves Sedes Regionales y las 82
Areas Rectoras ubicadas en todo el pais, cuentan con servicio de Internet de
avanzada”®.

e 25% de las poblaciones identificadas como  prioritarias
cubiertas'®.(4.3.b.2)

La Caja Costarricense Seguro Social indica que “esta meta se conceptualizo
desde la perspectiva de dotar a los centros de salud con tecnologia que
permita realizar videoconferencias (dmbitos de educacion, salud, etc). Para lo
cual la meta esta relacionada con la dotacion de esta tecnologia en los 29
hospitales a nivel nacional (100%), con lo que las comunidades de esos sitios
se verian beneficiados. Aun asi, el proyecto se ha extendido de manera exitosa
llegando a otros centros médicos para un total de 47. Incluso en zonas
indigenas como Talamanca (Hone Creek)”®.

. . . . 66
* 50% de los hospitales nacionales cuentan con una aplicaciéon piloto™”.

(4.3.c.3)

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) indica que “2 Hospitales estan
utilizando aplicativos del EDUS (Expediente Digital Unico en Salud) y el 70%
de hospitales utiliza aplicacion de validacion de derechos con cargo al estado.
Los aplicativos del Expediente Digital Unico en Salud, en esta primera etapa

"' Esto segtin el oficios 734-SUTEL-20n de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2 Esto segun el oficio 280-SUTEL-2011 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3 Esto segun el oficio DM-0104-2011 del Ministerio de Salud.

*% Vinculada a la accién de Desarrollar la red tecnolégica de educacién en salud a la poblacién. Esta red utilizard
estrategias tales como software especializado, portales web especializados, sistemas de teleconferencia
comunitaria, etc. Se dard énfasis a poblaciones de zonas urbano marginales, poblaciones indigenas, el binomio
madre-hijo, las poblacion con discapacidad y los adultos mayores.

5 Esto segun el oficio ACRI-202-2011 de la Caja Costarricense de Seguro Social.

% Meta vinculada a la Meta 1: Un plan piloto para la ejecucién de proyectos dirigidos a desarrollar la red
tecnoldgica en salud a la poblacién.



del proyecto estan orientados al primer nivel de atencion en salud, es decir, a
EBAIS y Areas de Salud, por tanto los hospitales no estan dentro del alcance
de la I Fase, en la II Fase del Proyecto si estan considerados™.

Grafico 4
Metas reportadas con informacion al 31 de marzo de 2011
Eje Social, PNDT

H Metas cumplidas (Afio 1)

B Metas cumplidas (Ao 2y 3)

B Metas sin avance (Afio 1)

H Metas sin avance (Ao 2y 3)

M Metas con avance (Menor a 50%)

M Metas con avance (Mayor a 50%)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las instituciones.

Del total de metas reportadas, 16 poseen avances. Entre las metas reportadas, existen
28 que no muestran avance durante el periodo en analisis.

Cuadro N° 6
Metas reportadas como parcialmente cumplidas o sin avance
al 31 de marzo de 2011
Eje Social, segun lineas
estratégicas y nivel de cumplimiento

Linea Estratégica N1.v el. {&no de Responsables
Cumplimiento  Ejecucion

Educacion y | Un 25% mds de escuelas y MSA 1 SUTEL-FONATEL

Capacitacion colegios que ya cuentan con

laboratorios PRONIE provistos

7 Esto segun el oficio P.E.6.819-u1 de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Nivel Ao de
Cumplimiento Ejecucion

Responsables

Linea Estratégica

con conexion de Banda Ancha
Comercial. Se debe dar prioridad
a las instituciones educativas
ubicadas en los distritos con
menos indice de desarrollo social
y las unidocentes.

Diseflo de un plan a cargo del MPC 1 SUTEL - MEP
MEP, que incluya la ejecucion de
un plan piloto (SUTEL) para la
ejecucion de los proyectos por
parte de FONATEL que permita
la creacion de redes.

1 estudio que contenga las MPC 1 MEP
necesidades de  capacitacion
docente en materia de TIC, asi
como un mapeo de las
necesidades técnicas de
equipamiento en todos los
circuitos escolares hasta el 3er

ciclo.

Instalacion de centros de MSA 1 MEP - SUTEL -
capacitacion docente, en las FONATEL
direcciones regionales del MEP.

Creacion de wuna linea de MPC 1 SUTEL - FONATEL
financiamiento para la

actualizacion y soporte bajo la
modalidad uno a uno de las
escuelas unidocentes.

Un plan de equipamiento para el MPC 1 MEP- SUTEL -
quinquenio que procure alcanzar FONATEL
el 100% de los estudiantes vy
educadores de las escuelas
unidocentes al término del
periodo.

1 politica de capacitacién para MPC 1 MICIT- MEP
cubrir 40,000 personas al afio
con al menos 40 horas de
aprovechamiento en el uso
productivo de las tecnologias
digitales.

7,000 personas capacitadas en MSA 1 SUTEL - FONATEL
desarrollo de capacidades y el
uso productivo de las tecnologias
digitales.

Al menos siete centros moviles MSA 1 SUTEL - FONATEL
de capacitacion en TIC con
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Nivel Ao de
Cumplimiento Ejecucion

Responsables

Linea Estratégica

acceso a Internet.

1 entidad rectora encargada del MSA 1 MICIT
disefio y ejecucion del programa
de capacitacion comunitaria para
el quinquenio.®®

Al menos 7 laboratorios MSA 1 SUTEL - FONATEL
experimentales para el desarrollo
del talento en dreas relacionadas
con la ingenieria, la ciencia y el
desarrollo de nueva tecnologia en
especial en los distritos con
mayor brecha digital y desercion.
1 politica publica para el MPC 1 MICIT
desarrollo de programas e-
learning y de movilizacién de
recursos.

El 75% de todos los centros MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
publicos de educacion preescolar,
basica y diversificada dotados
con Internet de Banda Ancha
Comercial.

50% de los centros de MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
capacitacion docente instalados.
Los fondos de SUTEL
preferentemente seran utilizados
para la instalacion de salones
para la capacitacidon de docentes,
no laboratorios de informatica.

50% de los estudiantes y MSA 2y3 MEP - SUTEL -
educadores de las escuelas FONATEL
unidocentes con una

computadora y acceso a Internet
en la escuela y la comunidad.
100% de las bibliotecas publicas MPC 2y3 M(J - SUTEL -
con conectividad de Banda FONATEL
Ancha y conexion inaldmbrica.

268 Segun el oficio segun el oficio DM-042-MICIT-2011, el MICIT reportd, a noviembre de 2010, un avance del
50%, ya que “esta politica estd en funcion de los resultados obtenidos en el diagnostico del Proyecto CECI
[Centros Comunitarios Inteligentes] que se esta llevando a cabo. Se reporta un avance del 50% porque ya existe
en MICIT una unidad que se encarga de ver el tema de CECI y que estd elaborando el diagnostico”. Sin embargo,
segun el oficio DDM-004-MICIT-2011, a marzo de 20u se sefiala que la meta no tiene avance pues “el proyecto
deberd financiarse con recursos del FONATEL, sin embargo no se ha tenido acceso a estos recursos.
Actualmente, se estd a la espera de la definicion que realizardn las autoridades respectivas sobre los proyectos
que seran financiados con estos recursos”. Se consultara al MICIT a qué se debe la diferencia en estos reportes, en
particular, qué ha sucedido con la unidad encargada del tema de CECI. También se aclarard al MICIT que el
funcionamiento de la entidad rectora no depende de los recursos del FONATEL.
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Nivel

Aio de

Responsables

Linea Estratégica

Las nuevas bibliotecas deben
contar con conectividad a
Internet de Banda Ancha y Salas
Virtuales. 100% de las bibliotecas
con dareas virtuales. Incremento
del Ancho de Banda.

Cumplimiento

Ejecucion

20,000 personas capacitadas en MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
desarrollo de capacidades y el
uso productivo de las tecnologias
digitales.
7 centros moviles de capacitacion MSA 2y3 SUTEL - FONATEL -
instalados y en funcionamiento. MICIT
El 100% de los circuitos del MSA 2y3 MEP - SUTEL -
quintil con desercién en primaria FONATEL
y secundaria intermedia deben
contar con laboratorios de
informadtica educativa.
Implementacién de la politica MSA 2y3 MICIT
publica para el desarrollo de
programas e-learning.
Linea de financiamiento para MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
proyectos e-learning incluidos en
la politica.
Acceso  universal, | Financiar al menos 2 proyectos MSA 1 SUTEL - FONATEL
servicio universal y | de acceso a Internet en zonas
solidaridad rurales.
Un 10% de los teléfonos publicos MPC 1 SUTEL - FONATEL
con condiciones de accesibilidad
para personas con discapacidad.
1 politica nacional de MPC 1 MICIT
capacitacion en el uso de las TIC.
Plan Piloto en ejecucion'®. MSA 1 SUTEL - FONATEL
1 protocolo que garantice la MPC 1 MICIT
sostenibilidad de los centros de
acceso publicos a Internet.
1 politica nacional de incentivos, MPC 1 Rectoria de
apoyo técnico y financiamiento Telecomunicaciones
para la instalacioén, - MICIT
modernizacion, y equipamiento
de Telecentros, Infocentros vy
CEClIs.
130 Centros mas de acceso MPC 1 MICIT - SUTEL -

publico a Internet, instalados y

FONATEL

6 . . . N
*® Relacionada a la Meta 1: 1 politica nacional de capacitacién en el uso de las TIC.
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Nivel Ao de
Cumplimiento Ejecucion

Responsables

Linea Estratégica

en funcionamiento en todo el

pais.

10% de todos los albergues MSA 1 SUTEL - FONATEL
publicos de menores, adultos

mayores, personas con

discapacidad 'y  poblaciones
indigenas con centros de acceso a

Internet.

Definiciéon de los lineamientos MPC 1 Rectoria de
generales para tarifas Telecomunicaciones
diferenciados.

1 estudio en que se contemple: MPC 1 SUTEL - FONATEL

- Definicion de una canasta de
servicios digitales a precios
especiales, sefialando las
poblaciones  objetivo 'y los
instrumentos de seleccion y uso
por parte de los beneficiarios.
-Un programa de subsidio de
equipos terminales para personas
con discapacidad, indigenas,
adulto mayor, para ser financiado
por FONATEL.

- Subsidio de la tarifa de Internet
de los docentes de los centros
educativos publicos y subsidio de
compra de computadoras para
docentes de centros educativos

publicos.

1 politica de promocién para MPC 1 MICIT
desarrollo y divulgacion de

software, aplicaciones y

contenidos en Internet

innovadores.

50% de wusuarios finales con MSA 2y3 SUTEL - FONATEL

acceso a Internet de Banda
Ancha para acceso universal y
servicio universal.

Se inicia la ejecucion de la MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
politica”’.
60% de centros de acceso a MSA 2y3 SUTEL - FONATEL

Internet con programas de
capacitacion implementados.
20% mas de centros de acceso MSA 2y3 SUTEL - FONATEL

*° Relacionada a la Meta 1: 1 politica nacional de capacitacién en uso de las TIC.
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Nivel Ao de
Cumplimiento Ejecucion

Responsables

Linea Estratégica

publico a internet instalados y en

operacion.

40% de todos los albergues MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
publicos de menores, adultos

mayores, personas con

discapacidad 'y  poblaciones
indigenas con centros de acceso a
Internet en funcionamiento

Iniciar el programa de instalacion MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
de servicio telefénico para
usuarios finales con discapacidad
iniciando en las zonas de mayor
concentracion con poblacion con
discapacidad, de conformidad
con el estudio elaborado por
CNREE [Consejo Nacional de
Rehabilitacion y  Educaciéon

Especial].

Aplicacion de canasta y programa MSA 2y3 SUTEL - FONATEL
de subsidio.

1 programa para el MSA 2Yy3 SUTEL - FONATEL

financiamiento de iniciativas y
proyectos  puntuales  sobre
contenidos y aplicaciones para
poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad.

Salud Un 50% de hospitales, clinicas y MPC 2y3 CCSS
EBAIS con conectividad a
Internet de Banda Ancha
Comercial.

Al menos un EBAIS [Equipo MSA 1 SUTEL - FONATEL
Basico de Atencion Integral en
Salud] de cada uno de los 50
distritos con menor indice de
desarrollo social debe contar con
equipo, aplicaciones y conexion
de Banda Ancha Comercial.

1 programa de financiamiento y MPC 2y3 CCSS

una convocatoria para proyectos
171

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidén de las instituciones.

171 . .7 7 . . o e . 1
7 Meta relacionada a la accién de ¢) Crear una linea de financiamiento para proyectos dirigidos a la operacién de

aplicaciones de TIC en la prestacién de servicios de salud (expediente electrénico, telemedicina, citas electrénicas,
etc.).
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Entre los principales avances por meta destacan:

Disefio de un plan a cargo del MEP, que incluya la ejecucion de un plan
piloto (SUTEL) para la ejecucion de los proyectos por parte de
FONATEL que permita la creacion de redes. (4.2.a.2)

La SUTEL reporta que se tiene un 50% de avance, sefialando que “el MEP
ejecutd un convenio con el ICE, por medio del cual se tienen 2473 conexiones
en instituciones educativas”’?. Por su parte, el Ministerio de Educacion
Publica reporta un avance del 30% indicando que “se ha firmado el convenio
con SUTEL para el uso de los fondos, y se han priorizado actividades. Se
espera a que FONATEL cuente con recursos para la ejecucién del

procedimiento para el uso de los mismos™”.

1 estudio que contenga las necesidades de capacitacion docente en
materia de TIC, asi como un mapeo de las necesidades técnicas de
equipamiento en todos los circuitos escolares hasta el 3er ciclo. (4.2.b.1)

El Ministerio de Educacion Publica reporta un avance del 10% indicando que
“los procesos de capacitacion de acuerdo con la reestructuracion del MEP
aprobada en decreto No. 34069, corresponden al Instituto de Capacitacion
UGS”"7*. La Rectoria de Telecomunicaciones consultard a qué acciones
especificas corresponde el 10% de avance en este estudio.

Creacion de una linea de financiamiento para la actualizacion y soporte
bajo la modalidad uno a uno de las escuelas unidocentes. (4.2.c.1)

La SUTEL reporta un avance del 50%, manifestando que “a manera global
para el sector educativo se realizaron dos estudios complementarios para la
definicidn de los proyectos prioritarios: 1. Programa de Acceso a Internet de
Banda Ancha del FONATEL. Disefio del Esquema de Acceso a Internet de
Banda Ancha en Centros de Educacion Publica. 2. FONATEL. Suministro de
conectividad en zonas rurales. En el proceso de consulta se han establecido
los CTPs y los centros unidocentes como prioritarios en los planes de

"7 Esto segutn el oficio 734-SUTEL-201 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
'3 Esto segun el oficio DMs-1513-05-2011 del Ministerio de Educaciéon Publica.

74 [dem.
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FONATEL. Se defini6 como factor de riesgo de cumplimiento por su
implementacion, que depende de los recursos de FONATEL”'7.

Un plan de equipamiento para el quinquenio que procure alcanzar el
100% de los estudiantes y educadores de las escuelas unidocentes al
término del periodo. (4.2.c.2)

La SUTEL reporta un avance del 10%, indicando que “se han definido como
prioritarios con el MEP dentro de los estudios del Sector Educativo realizado
a la fecha por el FONATEL”."”° Por su parte, el MEP sefiala un avance del 10%
y aclara que “el estudio esta a cargo de la Direccion de recursos Tecnoldgicos -
MEP)”77. Se consultara a ambas instituciones a qué acciones corresponde el
avance de 10% reportado para el plan.

1 politica de capacitacion para cubrir 40,000 personas al afno con al
menos 40 horas de aprovechamiento en el uso productivo de las
tecnologias digitales. (4.2.e.1)

El Ministerio de Educacion Publica reporta un avance del 10% indicando que
“se encuentra en la confeccion de los instrumentos para el estudio y la
logistica para la realizacion™”®. Por su parte, el MICIT informa que la meta no
tiene avance y que “el proyecto deberd financiarse con recursos del
FONATEL, sin embargo no se ha tenido acceso a estos recursos. Actualmente,
se esta a la espera de la definicion que realizaran las autoridades respectivas
sobre los proyectos que serdn financiados con estos recursos””. En este caso,
corresponde aclarar al MICIT que la creacion de esta politica no depende de
los recursos del FONATEL y es conveniente coordinar con el MEP, quien si
reporta un avance en el tema.

1 politica publica para el desarrollo de programas e-learning y de
movilizacion de recursos. (4.2.g.1)

El MICIT indica que se tiene un avance del 25%, sefialando que “en el afo
2009 MIDEPLAN [Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica]
firmé un memorando de entendimiento con el gobierno de Corea para
obtener colaboracion en el tema de e-learning. Como producto del

'7> Esto segun el oficio 734-SUTEL-20mn de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

176

Idem.

77 Seguin oficio DMs-1513-05-2011 del Ministerio de Educacién Publica.
Esto segun el oficio DMs-1513-05-2011 del Ministerio de Educacién Publica.
*9 Esto segtin el oficio DDM-004-MICIT-201 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

178
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Memorando firmado, se conformo un Comité de Colaboracion del cual MICIT
es parte, junto a MIDEPLAN, MEP, Secretaria Técnica de Gobierno Digital,
FOD [Fundacién Omar Dengo] y CAMTIC [Cidmara de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién]. Las actividades contempladas corresponden a
la realizacion de un diagnostico sobre el estado del e-learning en el pais. Esta
actividad se encuentra en proceso y se tendran resultados hasta el segundo
semestre del afo 20m. A partir de los resultados de ese diagndstico se
definiran las acciones que en términos de politicas publicas se llevaran a

Cabonl80

100% de las bibliotecas publicas con conectividad de Banda Ancha y
conexion inalambrica. Las nuevas bibliotecas deben contar con
conectividad a Internet de Banda Ancha y Salas Virtuales. 100% de las
bibliotecas con areas virtuales. Incremento del Ancho de Banda.

(4.2.d.3)

El Ministerio de Cultura y Juventud indica que se tiene un 98% de avance,
sefialando que “queda pendiente de conectar a Internet la biblioteca publica
de San Rafael de Poas, esto por falta de pares en el area. La Biblioteca Publica
de Paracito se encuentra cerrada desde hace un mes por lo que se disminuye
el niumero de bibliotecas publicas a 56 en total y a 55 conectadas a Internet™".

Un 10% de los teléfonos publicos con condiciones de accesibilidad para
personas con discapacidad. (4.1.b.2)

La SUTEL reporta un avance del 50%, ya que “se cuenta con 1.345 teléfonos
con accesibilidad distribuidos en todo el territorio nacional” .

1 politica nacional de capacitacion en el uso de las TIC. (4.1.c.1)

El MICIT reporta un 10% de avance e indica que se “el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2011-2014, se presentara el proximo 6 de
mayo, por lo que oportunamente se reportaran las acciones que se
desarrollaran.”®,

180
181
182
183

Esto segun los oficios DM-042-MICIT-201 y DDM-004-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Esto segtin el oficio UA-066-2011 del Ministerio de Cultura y Juventud.

Esto segun el oficios 734-SUTEL-20u de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Esto segun el oficio DDM-004-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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* 1 protocolo que garantice la sostenibilidad de los centros de acceso
publicos a Internet. (4.1.e.1)

El MICIT reporta un 10% de avance y aclara que “se estd en la etapa de
conceptualizacion de una estrategia para fortalecer y mejorar los CECI”®4,

* 1 politica nacional de incentivos, apoyo técnico y financiamiento para
la instalacion, modernizacion, y equipamiento de Telecentros,
Infocentros y CECIs. (4.1.e.2)

La Rectoria de Telecomunicaciones sefiala un avance del 50% indicando que
“el proyecto se elaboro, contd con el visto bueno de la Viceministra en febrero
de 2010. Estaba listo para ser publicado pero se consideré que por el tema
debia ser abordado por el MICIT.”®>. Por su parte, el MICIT reporta un 10% de
avance e indica que “se estda en la etapa de conceptualizacion de una
estrategia para fortalecer y mejorar los CECI” ®® . La Rectoria de
Telecomunicaciones consultara al MICIT acerca de sus razones para
considerar que la meta tiene un avance del 10%.

* 130 Centros mas de acceso publico a Internet, instalados y en
funcionamiento en todo el pais. (4.1.e.3)

El MICIT reporta un 82% de avance e indica que “se instalaron, durante el
2009, 72 CECI, y en el primer trimestre del 2010, 35 CECI"®”. Ademas, aclara
que “se estd en la etapa de conceptualizacion de una estrategia para fortalecer
y mejorar los CECI”®®,

* Definicion de los lineamientos generales para tarifas diferenciados.
(41.8.3)

La Rectoria de Telecomunicaciones reporta un avance del 75% indicando que
“el proyecto de definicidn de tarifas diferenciadas fue publicado en consulta
en La Gaceta del 9 de marzo del 2010. A partir de aqui, SUTEL solicité ver el

84 [dem.

%5 Esto segtin el memorando ME-DRS-2011-027 de la Direccién de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones de la
Rectoria de Telecomunicaciones.

®% Esto segtin el oficio DDM-004-MICIT-20n del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

"7 Esto segun el oficio DM-042-MICIT-20n del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

** Esto segun el oficio DDM-004-MICIT-20n del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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tema con ellos por ser un dmbito tarifario, la reuniéon todavia se encuentra
pendiente de definir”®°.

* 1estudio en que se contemple:
- Definicion de una canasta de servicios digitales a precios especiales,
sefnalando las poblaciones objetivo y los instrumentos de seleccion y
uso por parte de los beneficiarios.
- Un programa de subsidio de equipos terminales para personas con
discapacidad, indigenas, adulto mayor, para ser financiado por
FONATEL.
- Subsidio de la tarifa de Internet de los docentes de los centros
educativos publicos y subsidio de compra de computadoras para
docentes de centros educativos publicos. (4.1.g.2)

La SUTEL indica que se tiene un 50% de avance, pues “se realizd el estudio
sobre lo planteado por esta meta. Se estd a la espera de que el FONATEL

tenga los recursos necesarios para la implementacion de los mismos™°.

* 1 politica de promocion para desarrollo y divulgacion de software,
aplicaciones y contenidos en Internet innovadores (4.1.h.1)

El MICIT reporta un avance del 10% e indica que “el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn 2011-2014, se presentara el proximo 6 de mayo, por lo
que oportunamente se reportaran las acciones que se desarrollaran™".

* Un 50% de hospitales, clinicas y EBAIS con conectividad a Internet de
Banda Ancha Comercial. (4.3.a.4)

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) indica que el 100% de
hospitales, 9o% de clinicas (Areas Salud) y 25% de EBAIS cuentan con
conectividad de Banda Ancha. Adicionalmente, sefiala que “se esta gestando
un proyecto de Servicios Administrados que permita acelerar la
implementacion de todos aquellos sitios que hoy no tienen conectividad™*.

%9 Esto segun el memorando ME-DRS-2011-027 de la Direccién de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones de la
Rectoria de Telecomunicaciones.

"° Esto segun el oficio 734-SUTEL-201 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Esto segun el oficio DDM-004-MICIT-2011 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia

*9% Esto segun el oficio P.E.6.819-11 de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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* 1 programa de financiamiento y una convocatoria para proyectos>.
(4.3.c.1)

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) indica un 20% de avance,
sefialando que “a la fecha ha presentado ante la Asamblea Legislativa el
proyecto de Ley Expediente Digital Unico en Salud, aprobado en primer
debate, con el cual se busca obtener fondos de otras entidades y
organizaciones, adicionalmente se estd gestionando en el Proyecto
Mesoamérica el financiamiento de implantacion de la ficha familiar, con
relacion al préstamo con Banco Mundial la mision se encuentra de visita en el
pais y se planifica para el mes de Octubre 2011 la presentacion ante Asamblea
Legislativa del proyecto de financiamiento del Banco para su respectivo
aval.”"?%,

'3 Esta meta hace referencia a la accién ¢) Crear una linea de financiamiento para proyectos dirigidos a la
operacién de aplicaciones de TIC en la prestacion de servicios de salud (expediente electrénico, telemedicina, citas
electrénicas, etc.).

* Esto segun el oficio ACRI-202-2011 de la Caja Costarricense de Seguro Social.



III. Balance General

Del total de metas reportadas con informacidn para realizar actividades durante el
periodo en andlisis, el 40% tiene avances, se finalizé el 26% de las metas y el 34% no
ha iniciado en su ejecucion.

Grafico 5
Progreso de Metas Reportadas,
al 31 de marzo de 2011

H Metas cumplidas (Afio 1)

B Metas cumplidas (Ao 2y 3)

B Metas sin avance (Afio 1)

H Metas sin avance (Ao 2y 3)

M Metas con avance (Menor a 50%)

M Metas con avance (Mayor a 50%)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las instituciones.

Se debe destacar que la mayoria de las metas cumplidas corresponden a aquellas del
afio 1, que aun se encontraban en ejecucion. Las metas sin avance estan previstas
para desarrollarse durante el periodo que comprenden los afios 2 y 3; es decir, su
finalizacion estd programada para mayo de 2012.
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IV. Consideraciones Finales

El lapso que incluye este informe tiene lugar en un primer afio de acomodo natural
del nuevo gobierno y en un contexto donde el proceso de apertura en telefonia movil
aun se encuentra en marcha. Por lo tanto, los resultados de la totalidad de las metas
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009 -
2014, se espera que se reflejen de manera consolidada para futuros informes dentro
de un mercado abierto.

Més alld de la evaluacion propiamente dicha, para la Rectoria de
Telecomunicaciones, el informe ha permitido avanzar en la identificacion de los
aspectos que deben ser mejorados, especialmente aquellos relativos a la
comunicacion entre la Rectoria y las entidades que conforman el Sector
Telecomunicaciones, de manera tal que todos los actores tengan informacion de
primera mano sobre el Plan y su estado de avance.

En el proceso de seguimiento, se ha detectado que existen casos en los que la
informacion suministrada por las instituciones no responde estrictamente a la meta
asociada. Por este motivo, la Rectoria de Telecomunicaciones solicitard las
aclaraciones del caso para verificar el cumplimiento de las metas en los siguientes
informes, tal como se expuso en las metas respectivas.

Teniendo en cuenta este primer plano del estado de situacion de las metas del afio 1,
2y 3 del PNDT, es necesario proceder con el ejercicio de reprogramacion de aquellas
metas pendientes de cumplimiento, siempre teniendo como horizonte final de
cumplimiento: mayo del 2014, fecha en la que finaliza la vigencia del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014.

Finalmente, es probable que a la fecha de emision de este informe y considerando
que su elaboracién se hizo con informacion de las metas del PNDT al 31 de marzo de
2011, se tenga un dato de avance de las metas en proceso o incumplidas, distinto al
indicado.



