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Resumen Ejecutivo

Costa Rica avanza hacia modelos de responsabilidad ambiental cada vez mas integrales
que responden a su reconocido interés de promover un desarrollo sustentable. El
mercado de las telecomunicaciones es un fiel ejemplo de ese compromiso, del que se
espera, por un lado, un gran avance cualitativo en materia de aprovechamiento de los
servicios de telecomunicaciones y la disminucion de la brecha digital, y por el otro, que el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones sea sostenible y con el menor
impacto en el ambiente.

Es de conocimiento general que la apertura de telecomunicaciones implicard una
creciente utilizacion de dispositivos de telecomunicaciones, cuyo impacto ambiental
debe ser medido y controlado. En este sentido, los Gobiernos son los principales
llamados a promover iniciativas publicas y privadas tendientes al manejo integrado de los
residuos derivados de los servicios de telecomunicaciones.

En Costa Rica se ha logrado reforzar el marco normativo vinculado al tratamiento de
residuos. En primer lugar, en los incisos i) y j) del articulo 39 de la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, se establece
la obligacion del Rector del sector de “Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental
nacional aplicable y el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones en armonia con la
naturaleza e Impulsar una eficiente gestion integral de los residuos provenientes de las
actividades de telecomunicaciones”, respectivamente.

En segundo lugar, recientemente se publico la Ley para la Gestion Integral de Residuos,
Ley No. 8839 del 24 de junio de 2010, que modifica el inciso j del articulo 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, disponiendo que a la Rectoria de Telecomunicaciones le
correspondera "Brindar apoyo técnico al rector en materia de gestion integral de residuos
en cuanto a la definicién, clasificacion y disefio de politicas de gestion de los residuos
derivados de las actividades de telecomunicaciones.”.

En tercer lugar, se publico el Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electronicos, Ley No. 35933-S del 12 de febrero de 2010, definiendo el marco regulatorio
en el tema de residuos electronicos.
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En este contexto, el Reglamento de Organizacion del Viceministerio de
Telecomunicaciones, No. 34997-MINAET, establece en su articulo 32 inciso e, como una
de las atribuciones de la Gerencia de Evolucion del Entorno y Planes:

"Realizar los estudios técnicos que fundamenten las propuestas de uso
eficiente de la Gestidn Integral de Residuos, provenientes de las actividades de
telecomunicaciones, asi como la optimizacion de los recursos mediante la
planificacién y ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de monitoreo y evaluacidn, en coordinacion con
los demas entes competentes, sequn lo establecido en la legislacion nacional
de residuos.”

De esta manera y como un primer acercamiento técnico para el cumplimiento de la
normativa, el Viceministerio de Telecomunicaciones ha efectuado el presente estudio
sobre residuos electronicos derivados de los servicios de telecomunicaciones, con el fin de
sefalar las lineas de accion prioritarias que permitiran establecer los pardmetros de
coordinacidn entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y el Ministerio de Salud.

Dicho estudio, representa un importante aporte cualitativo desde 3 ejes de accion
(Informacion e Investigacion, Monitoreo y andlisis de volumenes de tratamiento, reciclaje y
reutilizacion), con los cuales se pretende orientar el impulso de acciones que tiendan a la
disminucidn de los impactos ambientales de los residuos derivados de las actividades de
telecomunicaciones.
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Listado de Siglas y Abreviaturas
CEGIRE: Comité Ejecutivo para la Gestion Integral de los Residuos Electrdnicos.
EPA: United States Environmental Protection Agency

GIREET: Gestion Integral de Residuos Eléctricos y Electronicos derivados de las
actividades de telecomunicaciones.

IDRC: Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo.

MICIT: Ministerio de Cienciay Tecnologia.

MINAET: Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

MS: Ministerio de Salud.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNDT: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014.
RAEE: Residuos y Aparatos Eléctricos y Electronicos.

RE: Responsabilidad Extendida.

REE: Residuos Eléctricos y Electronicos.

RTE: Residuos Tecnoldgicos y Electrdnicos.

SINAGIRE: Sistema Nacional para la Gestion Integral de los Residuos Electrénicos.
TEC: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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l. Introduccién general

La reduccion de la brecha digital en Costa Rica es uno de los principales objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2009-2014. Para alcanzar este
proposito, el pais requiere ampliar la oferta y uso de los servicios de
telecomunicaciones, de manera que éstos permitan a la poblacion gozar de sus
beneficios.

Ante esto, toma cada vez mayor relevancia en la agenda de discusion publica la gestion
integral de los residuos electrénicos. Con la apertura del mercado de las
telecomunicaciones, los ciudadanos podran hacer uso con mayor intensidad de las
tecnologias de la Informacion, a través de equipos terminales® y redes instaladas de uso
comercial y doméstico®. Al mismo tiempo, las autoridades enfrentan el reto de lograr
que la apertura de telecomunicaciones se realice sin perjuicio del ambiente.

Como toda actividad humana de consumo, la apertura de las telecomunicaciones
genera efectos secundarios, que en mayor o menor medida tienen un impacto en el
ambiente. Por ello, los gobiernos, organizaciones y empresas han incorporado en sus
politicas, el desarrollo de proyectos enfocados al tratamiento de los residuos derivados
de los servicios de telecomunicaciones.

Costa Rica no es la excepcion, y fiel a su compromiso de lograr proteccion del ambiente,
ha tomado la decision en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2009-2014, de garantizar un desarrollo ambientalmente sostenible de las
telecomunicaciones.

En cumplimiento de ese mandato, el presente estudio técnico establece las lineas de
accion prioritarias en las cuales el Viceministerio de Telecomunicaciones debera
enmarcar sus primeras acciones de manera coordinada con el Ministerio de Salud.

Para efectos expositivos el presente documento se encuentra dividido en cuatro
apartados. El primero, destaca los antecedentes normativos entorno a la gestion
integral de residuos electronicos. El analisis se centra en las lineas de accidn (politicas,
leyes, reglamentos y estrategias) que se han desarrollado para atender al problema de

* Dentro de la categoria de equipos terminales se pueden encontrar: teléfonos méviles, computadoras de
escritorio, portatiles.

* Dentro de la categoria de redes de telecomunicaciones se pueden encontrar: torres y antenas de
telecomunicaciones, enrutadores domésticos.
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los residuos electrdénicos, enfocando el analisis en aquellos residuos derivados de las
actividades de telecomunicaciones.

En una segunda seccion, se realiza una aproximacion conceptual a la definicion de los
residuos electronicos derivados de los servicios de telecomunicaciones. El tercer capitulo
desarrolla una caracterizacion de los residuos electronicos, desde sus componentes
toxicos hasta su tendencia de crecimiento en términos de volumen.

En un cuarto momento, se incorporan los resultados de un benchmarking sobre las
distintas politicas adoptadas en materia de residuos electronicos por los paises lideres
en este campo. Los datos del benchmarking muestran las variables comparativas a nivel
de las politicas publicas (estructura, variables y ejes principales de las politicas
adoptadas).

A partir de lo anterior, el quinto capitulo incluye las lineas de accion prioritarias que
desde la perspectiva del Viceministerio de Telecomunicaciones deben ser abordadas de
manera coordinada con el Ministerio de Salud.

Por Ultimo, se sefialan una serie de conclusiones y recomendaciones generales sobre la
corriente de gestion integral de residuos derivados de las actividades de
telecomunicaciones.

[sVI]



Il. Antecedentes

En materia de gestion integral de residuos, el pais ha dado pasos importantes para la
generacion de un marco regulatorio adecuado sobre la tematica de residuos, situando
como ente rector al Ministerio de Salud.

En el marco de lo anterior, se emitio la Ley para la Gestion Integral de Residuos, Ley No.
8839 del 24 de junio de 2010 y el Reglamento para la Gestion Integral de Residuos
Electronicos, N° 35933-S publicado en la Gaceta N°. 86 de 5 de mayo de 2010. Este
Ultimo establece criterios regulatorios especificos para la gestion de residuos
electronicos.

Simultaneamente, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT),
ha incorporado una linea estratégica relativa a la gestion integral de residuos
electronicos con el fin de apoyar de manera técnica la labor del ente Rector.

En el eje ambiental del PNDT, esta consignado la linea estratégica denominada:
"Gestion de residuos electronicos y tecnoldgicos”, que establece como objetivo
especifico, “asegurar una gestion integral de los residuos derivados de las actividades
de telecomunicaciones” (PNDT, pag. 125).

Dentro de las acciones que se han establecido en esta linea estratégica, se encuentran:

a) Generar las condiciones que aseguren una gestion integral de los residuos
electronicos y tecnoldgicos derivados de las TIC.

b) Atraer inversidn nacional e internacional para las actividades de valorizacion y
disposicion de los residuos electrénicos y tecnoldgicos.

c) Internalizar los costos de la gestion integrada de los residuos electronicos y
tecnologicos de las TIC.

d) Elaborar e implementar las normas para garantizar que la importacion vy
produccion de equipos y dispositivos finales cumplan con el equilibrio ambiental.

A continuacion se detallan los principales aportes de las normas y estrategias
desarrolladas en el pais para abordar la corriente de gestion integral de residuos
electrdnicos y tecnoldgicos.
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a. Ley para la Gestion Integral de Residuos —Ley 8839-:

La Ley para la Gestion Integral de Residuos?, establece las competencias que en materia
de residuos le corresponden al Ministerio de Salud, al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, y al Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Esta ley tiene por objeto regular la gestidn integral de residuos y el uso eficiente de los
recursos, mediante la planificaciéon y ejecucién de acciones regulatorias, operativas,
financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo vy
evaluacién.

El articulo 7 sefiala al Ministerio de Salud como rector de la materia con potestades de
direccion, monitoreo, evaluacion y control. Las funciones y facultades del
Viceministerio de Telecomunicaciones han sido definidas en la Ley para la Gestion
Integral de Residuos, a través del Capitulo IV, Modificaciones y Derogaciones, articulo 58
modificaciones, inciso b) que modifica el articulo 39, inciso j) de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, definiendo la competencia de la Rectoria de
Telecomunicaciones con el fin de:

“j) Brindar apoyo técnico al rector en materia de Gestion Integral de Residuos en cuanto a
la definicion, clasificacidon y disefio de politicas de gestion de los residuos derivados de las
actividad de telecomunicaciones”

Aunque la Ley para la Gestion Integral de Residuos no es especifica en materia de
residuos derivados de las telecomunicaciones, contiene normas de alcance general que
permiten impulsar acciones que fortalecen el sistema para la gestion integral de
residuos.

La ley establece los instrumentos de planificacion que deberan ser desarrollados a través
de una Politica Nacional de Residuos, un Plan Nacional de Residuos, los Planes
Municipales de Residuos, Planes Sectoriales de residuos y los Programas de Residuos
por parte de los Generadores.

3 Ley No. 8839 del 24 de junio de 2010. Publicada en la Gaceta No. 135 del 13 de julio de 2010.
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Ley para la Gestion Integral de Residuos, No. 8839
Instrumentos de Planificacion

Instrumento

Alcance

Politica Nacional de
Residuos

Se le encomienda al Ministerio de Salud formular en forma participativa, la
politica nacional para la gestion integral de residuos.

Plan Nacional de
Residuos

Es el marco de accion que orienta las acciones gubernamentales, fija las
prioridades, establece los lineamientos y las metas que orientan, sistematizan e
integran los diferentes planes municipales, programas sectoriales, proyectos e
iniciativas publicas. El Plan sera elaborado para un periodo de diez afios y
debera revisarse al menos cada tres afos.

Planes Municipales
de Residuos

Es el instrumento que orientara las acciones de las municipales para la gestion
integral de residuos en el cantén. Se elaborarad a partir de los lineamientos
dictados en el Plan Nacional y el Reglamento. Este plan podra ser formulado en
forma mancomunada con otras municipalidades. La Municipalidad convocara a
una audiencia publica conforme lo establecera el Reglamento de la Ley, en
coordinacion con el Ministerio de Salud, a fin de presentar formalmente a la
comunidad y a los interesados los alcances del Plan Municipal de Gestion
Integral de Residuos. Los planes municipales seran presentados ante el
Ministerio de Salud para su registro, seguimiento y monitoreo.

Planes Sectoriales de
Residuos o por la
naturaleza del
residuo

Los diferentes sectores de la sociedad podran desarrollar programas para la
gestion integral de un determinado sector o residuo de su interés, que
considere la cantidad y la composicion de los residuos. Estos programas
deberan coadyuvar al cumplimiento de la politica nacional, el Plan Nacional y
los objetivos de la ley. Estos programas seran presentados ante el Ministerio de
Salud para su registro, seguimiento y monitoreo.

Programas de
residuos por parte de
los generadores

Todo generador debe contar y mantener actualizado un programa de manejo
integral de residuos. En caso de que el programa incluya la entrega de residuos
a gestores autorizados, el generador debe vigilar que esté autorizado para el
manejo sanitario y ambiental de acuerdo con los principios de la Ley. Este
programa debe ser elaborado e implementado por el generador para el
seguimiento y monitoreo por parte de los funcionarios del Ministerio de Salud.
Por la via del reglamento se determinaran los contenidos del programa de
manejo integral de residuos, el cual debera coadyuvar al cumplimiento de la
politica nacional, el Plan Nacional, el Plan Municipal y los objetivos de la Ley.
Ademas, establecera cudles generadores, dependiendo de su actividad, estaran
exentos de presentar los programas de manejo. Quedan exentas de la
elaboracion de dicho programa las viviendas unifamiliares.

Fuente: Ley No. 8839 del 24 de junio de 2010. Publicada en la Gaceta No. 135 del 13 de julio de

2010.
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b. Reglamento para la gestion integral de los residuos electronicos —
Decreto No. 35933-S-:

El 5 de mayo de 2010 el Ministerio de Salud y el Ministro de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones publicaron el Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electrdnicos, No. 35933-S. El Viceministerio de Telecomunicaciones participod en su
formulacion con el fin de contar con un instrumento adecuado a las necesidades
especificas del desarrollo de las tecnologias de telecomunicaciones.

La citada norma establece en su Anexo, una lista de equipos y aparatos regulados
(Tabla. 1), de los cuales, la mayoria atienden a la dinamica del mercado del desarrollo
de las TIC y telecomunicaciones.

El reglamento dispone crear un Sistema Nacional para la Gestidon Integral de los
Residuos Electronicos —SINAGIRE-, cuyo fin es "definir el marco de accién para una
efectiva y eficiente gestion integral de los residuos electrdnicos asequrando la proteccidn
de la salud de la poblacidn y del ambiente” (No.35933-S, articulo 4°) .

Al mismo tiempo, la normativa plantea la creacion del comité ejecutivo-CEGIRE-, para
la implementacion del SINAGIRE. Este comité estara integrado por un representante
titular y un suplente. Como parte de los miembros del comité se encuentra la Rectoria
del Sector Telecomunicaciones, junto al Ministerio de Salud, quien funge como
coordinador.

El reglamento incorpora una lista inicial de los equipos que estan sujetos a regulacion,
segun se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Lista de equipos regulados por el reglamento para la gestion integral de residuos
electronicos

| Lista de equipos reglamentados

*Monitores enteros y pantallas planas
*Computadoras portatiles y escritorio (incluye accesorios)
*Baterias de portatiles, celulares y UPS

eCargadores

eEscaner

eTeléfonos moviles

s|mpresoras

eFotocopiadoras

*Camaras fotograficas digitales

*PDA

*Equipos de oficina multifuncional

eCalculadoras

*Proyector de transparencias

*Proyector de diapositivas

eEnrutadores de internet, aldmbricos e inaldmbricos
*Reproductores multimedia

Fuente: Anexo |, Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos Electrdnicos, No. 35933-S, del 5 de
mayo de 2010.

c. Estrategia Nacional para el Manejo Integrado y Sostenible de
desechos de Artefactos Eléctricos y Electronicos:

Con la colaboracion de una serie de instituciones, entre ellas, el MINAET, MICIT, MS,
TEC, empresa privada y organizaciones no gubernamentales, en el marco del Convenio
Bilateral para el Desarrollo Sostenible Costa Rica-Holanda se formuld el documento
denominado "Estrategia Nacional para el Manejo Integrado y Sostenible de desechos de
Artefactos Eléctricos y Electrdnicos en Costa Rica”.

La Estrategia se concentra en el planteamiento de una propuesta de mejoramiento y
fortalecimiento del sistema actual de tratamiento de desechos, orientado a la gestion
integral de residuos eléctricos y electrénicos, por un periodo de diez afios (2004-2014).

Se propone que la estrategia iniciaria con el manejo de la linea gris, que comprende las
computadoras, accesorios de impresion, fotocopiadoras, escaner, cdmaras digitales y
telecomunicaciones.
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La estrategia propuesta se compone de 4 principios* a ser tomados en cuenta para la

elaboracion de politicas publicas en este campo:

Responsabilidad extendida del productor y el consumidor: Los distintos
actores, a través de la cadena del producto, comparten la responsabilidad por el
impacto ambiental en su ciclo de vida, esto incluye el impacto inherente en la
seleccion de materiales para los productos, el impacto en los procesos de
manufactura, y el impacto por el uso y disposicion de los productos.

El que contamina paga: Dicho principio se basa en la nocion de que los agentes
no tienen suficientes incentivos para disminuir la produccion al nivel deseado
por la sociedad. De ahi que se cobre una multa econdmica a aquel que
contamine, multa que sera fijada segun los niveles de contaminacion: asi, quien
mayor contamina paga una multa alta, y paga una multa menor o recibe una
recompensa financiera quien presenta niveles inferiores de contaminacion. El
objetivo que se persigue con este principio es el de incorporar los gastos de la
proteccion ambiental al minimo costo social.

Principio precautorio: Este principio se basa en la aversion al riesgo,
concluyendo que la resolucion para los problemas requiere un programa
agresivo para disminuir significativa y efectivamente los dafios al ambiente. El
principio sostiene que la autoridad puede ejercer una accidn preventiva cuando
existen razones para inferir que las sustancias, los desechos o la energia
introducida en el ambiente pueden ser nocivas para la salud o para el ambiente.

Principio de menor costo de disposicion: Persigue minimizar los riesgos y
costos de traslado o desplazamiento, logrando en lo posible que los desechos se
traten o depositen en los lugares mas proximos a sus centros de origen; y esta
relacionado con el principio de reduccidn en la fuente, que promueve la utilizacion
de tecnologias adecuadas, tratamiento o minimizacidn en su lugar de origen a
fin de de evitar la generacion de desechos.

* Ministerio de Salud y otros. Estrategia Nacional para el Manejo Integrado y Sostenible de Desechos de

Artefactos Eléctricos y Electrdnicos. 2004, p 4.
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Los objetivos estratégicos propuestos por las entidades publicas y privadas para el
manejo integrado y sostenible de artefactos eléctricos y electrénicos son los siguientes:

"1. Fortalecer el segmento empresarial dedicado a la gestion de desechos de artefactos
electrdnicos y eléctricos, asi como el sector que atiende la reparacion y reutilizacion de estos
artefactos.

2. Promover y fortalecer la organizacion de las empresas dedicadas a la importacion,
produccion y distribucidn de artefactos y componentes eléctricos y electrénicos, para que
estén en la capacidad de organizar y garantizar el dptimo funcionamiento del sistema de
gestion integrada y sostenible de los artefactos electrénicos y eléctricos; de acuerdo con las
disposiciones legales establecidas por el gobierno central.

3. Impulsar la formulacion y la aprobacion de un marco legal que regule el manejo
ambiental de los desechos de artefactos eléctricos y electrénicos.

4. Promover la informacidn, sensibilizacidn y educacion de la ciudadania, para un manejo
responsable de los artefactos electrénicos y eléctricos, considerando las diferencias que por
razones de género puedan existir en cuanto a la reutilizacion y manejo de desechos entre
mujeres y hombres.”

La estrategia se plantea como vision para el afo 2014 que el pais se encuentre
procesando al menos el 60% de los artefactos electrénicos y eléctricos, mediante un
sistema de gestion integrado y sostenible de estos desechos.
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lll. Aproximacion conceptual sobre residuos electronicos derivados de
los servicios de telecomunicaciones.

La corriente de residuos electronicos constituye un tema de interés de diversos actores
en el medio local, preocupacion que inicia por definir y apropiar un concepto propio de
aquellos residuos que son derivados de los servicios de telecomunicaciones. En el
mundo, estos residuos se agrupan en la categoria de residuos eléctricos y electronicos.

Sin embargo, la utilizacion creciente de las tecnologias de la informacion hace que este
tipo de residuos se convierta en una corriente nueva y diferenciada. Para Silva, ante la
falta de reconocimiento de los residuos electronicos como elementos que presentan su
propia especificidad, en la mayoria de los paises de la region se los ha tratado usando los
reglamentos que rigen los restos peligrosos. Es urgente conceder a los residuos
electrdnicos su particularidad (2009, p. 20)°.

Para ello es necesario entender que los “equipos eléctricos” se refiere a los dispositivos
en donde la corriente fluye por los elementos pasivos que lo conforman (resistencias,
condensadores e inductores). Proviene de un fendmeno fisico originado por cargas
eléctricas estaticas o en movimiento. Los equipos eléctricos trabajan basicamente con
corriente alterna por sus siglas CA®.

Por su parte, los “equipos electronicos”, se definen como aquellos aparatos que cuentan
con una circuiteria interna integrada por elementos activos (semiconductores vy
procesadores), donde se controla el flujo de corriente eléctrica mediante otras sefales
internas. El equipo electronico tiene circuitos que controlan el flujo de corriente eléctrica
mediante otra sefial eléctrica y trabajan en corriente directa’.

Ambas definiciones tienen especial relevancia, pues tanto aparatos eléctricos como
electronicos pueden encontrarse en actividades propias de servicios telecomunicaciones

> “El uso de aparatos electrénicos ha proliferado en las Ultimas décadas y de manera proporcional,
aumenta rapidamente en todo el mundo la cantidad de aparatos electronicos como PC, teléfonos moviles
y juegos electronicos que se desechan” (Widmer, Krapfy otros, 2009, p. 23).

® (Electrénica UNICROM.http://www.unicrom.com/tutoriales_conceptos.asp, 2010).

7 |dem.
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y las TIC. Seqgun la Directiva de la Unidn Europea® sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, existen 10 categorias de residuos donde existe una categoria para los
equipos de informatica y telecomunicaciones denominados con la sigla (ICT).

En el ambito nacional, la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 6 inciso 13,
define como Red de Telecomunicaciones a los "Sistemas de transmision y demds recursos
que permiten la transmisidn de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante
cables, ondas hertzianas, medios dpticos u otros medios radioeléctricos, con inclusion de las
redes satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida
internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales,
redes utilizadas para la radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por cable, con
independencia del tipo de informacidn transportada.”

Por su parte, el articulo 6 incisos 23, define los servicios de telecomunicaciones como
todos aquellos que consisten, en su totalidad o principalmente, en el transporte de
sefales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

Elinciso 29 define las telecomunicaciones como toda transmision, emision y/o recepcion
de signos, seiales, escritos, datos, imagenes, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza por hilo, conductores, ondas electromagnéticas, medios dpticos u otros
sistemas electromagnéticos.

Desde esta perspectiva, los residuos eléctricos y electronicos de telecomunicaciones se
pueden definir como todos aquellos equipos derivados de las actividades de transporte
de signos, senales, datos, imagenes, sonidos o informacion a través de redes de
telecomunicaciones, incluyendo a aquellos que se prestan a través de las redes de
radiodifusion sonora y televisiva.

En la lista de equipos que regula el Reglamento para la Gestion Integral de Residuos
Electronicos, se identifica un primer grupo de residuos que se ajustan a esta definicion,
(monitores, pantallas planas, computadoras portatiles y de escritorio, baterias de
computadoras y teléfonos celulares, teléfonos, entre otros). S in embargo, para efectos
de la instalacion y funcionamiento de redes de telecomunicaciones esta lista debe
ampliarse con aquellos equipos que contempla la definicion anterior.

® Directiva RAEE de la UE, No. EU 20022).
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IV. Caracterizacion de los residuos electronicos derivados de los servicios

de telecomunicaciones

En Europa occidental, la Asociacion de Fabricantes de Plasticos en Europa, ha realizado
mediciones de la composicion de los residuos y aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE). Se ha determinado que la categoria relativa a equipos de informatica y
telecomunicaciones crece anualmente de forma acelerada, hasta alcanzar el segundo
lugar dentro de las categorias de residuos que mas volumen producen, Unicamente por
debajo de la categoria de grandes electrodomésticos.

Tabla 3. Composicidon de los residuos eléctricos y electronicos en Europa Occidental

Categoria de Residuos Cantidad en %

Grandes electrodomésticos 42.1
Equipos de informatica y

telecomunicaciones 339
Aparatos eléctricos de consumo 13.7
Pequefos electrodomésticos 4.7
Aparatos médicos 1.9
Aparatos de alumbrado 1.4
Herramientas eléctricas y electronicas 1.4
Instrumentos de vigilancia y control 1.0
Maquinas expendedoras 0.7
Juguetes 0.02

Fuente: Silva, Uca. Gestion de residuos electronicos en América Latina. Ediciones SUR, 2009. Pag. 28.

Los componentes, subconjuntos y consumibles que constituyen el producto y que una
vez utilizados son descartados por los usuarios, son considerados como parte de estos
residuos. Estos se distinguen de los residuos ordinarios por la presencia de materiales,
tales como metales pesados y retardantes de flama, todos muy toxicos para el medio
ambiente y la salud humana®.

Uno de los principales efectos sobre el ambiente, derivado del desarrollo de las redes de
telecomunicaciones y el consumo de equipos para el usuario final*®, es la acumulacion de

% Rivera Ibarra, José P. Segundo Informe. Estado del arte y compendio de la experiencia
internacional en materia de impactos y gestion ambiental del sector telecomunicaciones. 2009.
10

Teléfonos moviles, computadoras de escritorio, portatiles,  enrutadores, antenas,
conmutadores, televisores, entre otros.

18



dispositivos desechados en el sistema de recoleccion de basura tradicional, una vez
terminada su vida uUtil.

La gestion integral de residuos eléctricos y electronicos estd basada en la relacion
positiva de los actores que intervienen en las fases de produccion, distribucion,
consumo, aprovechamiento, generacion residual, recoleccién, separacion,
desensamblaje, reciclaje, reutilizacion. Todos ellos se relacionan de manera dinamica y
dependiente de la eficiencia de los demas actores.

Para Rivera, “el sector de las telecomunicaciones y las TIC continUa evolucionando
exponencialmente, lo que conduce a un incremento a un ritmo creciente de la
generacion de estos residuos. Por ejemplo, para el 2006 se estim6 en Europa que
mientras los residuos tecnoldgicos se incrementan a ritmo de 3%-5% anualmente, los
residuos ordinarios crecen a un ritmo de entre 1%y 2%" (2009, p. 16).

Por estas razones, los paises y las empresas lideres en el ambito de las TIC han puesto su
atencion al adecuado tratamiento de estos residuos, se han abocado a la investigacion y
desarrollo de nuevos productos con cantidades cada vez menores de estos materiales
peligrosos e incorporando materiales reciclados.

En el caso costarricense, no existen mediciones estadisticas sobre el volumen y
caracterizacion de los residuos electronicos, fenomeno que se repite en el resto de
paises de América Latina™.

Para Silva, a pesar de la falta de cifras globales y de una metodologia estandarizada para
calcular la generacidon de residuos-e, puede concluirse que América Latina deberd
hacerse cargo en los proximos afios del problema relativo a la disposicion final de una
creciente cantidad de computadores y otros equipos Tl que se encuentran al final de su
vida util (2009, p. 54).

Sin embargo, en la Ley para la Gestion Integral de Residuos, se dispone que el Sistema
Nacional de Informacion sobre Gestion Integral de Residuos deberd incluir los
inventarios de residuos generados y valorizados, la infraestructura disponible y las
tecnologias apropiadas para su manejo.

** Uca Silva. Gestion de Residuos electrénicos en América Latina. P4g. 54. 2009.
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En Costa Rica, un indicador inicial sobre la caracterizacion de estos residuos, se
encuentra en la relacion entre el crecimiento de los equipos en uso (adquisicion) y los
residuos que se generan una vez que finalicen su vida Util o entren en desuso.

Datos actuales reflejan el incremento en la penetracidon de aparatos electrénicos en el
pais, algunos de ellos apuntan concretamente al incremento bruto y porcentual de la
cantidad de televisores, computadoras y teléfonos celulares. Por ejemplo, la ilustracion
No. 1, muestra un aumento constante en la tenencia de televisores por hogar en Costa
Rica, segun datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
La informacion al 2009 indica que el pais alcanzd la cifra 2.068.185 de televisores.

llustracion 1. Costa Rica: Total de televisores en viviendas 2005 — 2009

Costa Rica: Total de televisores en viviendas
2005 al 2009
2.500.000 -
2.008.185
2.000.000 -| i
1.697.431 1.714.870
« 1.500.000 -
5
E 1.000.000 - M cantidad de televisores
500.000 -
0 _
2005 2006 2007 2008 2009
ano

Fuente: Elaboracion propia basado en la encuesta de hogares. INEC. 2009.

A través del Ministerio de Hacienda se tuvo acceso a informacion respecto de la cantidad
de televisores importados en los Ultimos tres afios (2007-2009)**, por tamafios y tipos; al
igual que informacion de los principales paises de origen y tamafios mas importados; lo
cual permite evaluar y corroborar el comportamiento de las ventas en el mercado

** Los datos brindados por el Ministerio de Hacienda no especifican si los televisores importados traen
sintonizador digital integrado o no, en la mayoria de los casos Unicamente se puede saber si estos son
CRT, LCD o plasmas. En otros casos ni siquiera especifica el tipo de TV que es. Por tal motivo, cuando en
ésta seccion se refiera a TV, incluye a los CRT, LCD, Plasmay LED.
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costarricense asi como conocer los principales paises proveedores de televisores para
Costa Rica.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de las importaciones entre el 2007y
el 2009 por tipo de TV, mostrando que las importaciones de los CRT disminuyeron en un
59% en el 2009 con respecto al 2007, mientras las importaciones de televisores LCD y
Plasmas se incrementaron en un 92%. Es importante resaltar que a pesar de la
disminucion del 36% en las importaciones totales entre el periodo 2007 -2009, las
importaciones de pantallas LCD y Plasma tuvieron un incremento de casi el 100%™.

Tabla 4. Importaciones en Costa Rica, 2007-2009

Tipode TV 2007 2008 2009 Total

-CRT (TV 199.886 149.837 82.870 432.593
convencional)

- Plasma, LCD,

LED 36.182 56.866 69.299 162.347

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones. Estudio del mercado costarricense y la Tv
digital, pag. 32, 2010.

Similar situacion se presenta para los teléfonos maoviles y computadoras. La ilustracion 2
muestra el incremento en la tenencia, tanto de teléfonos celulares como de
computadoras. El calculo esta basado en la encuesta de hogares de propdsitos multiples
efectuada por el INEC, refleja como del afo 2005 al 2009, la tenencia de teléfonos
celulares se incrementd un 105%, mientras que para la tenencia de computadoras un
84%.

De acuerdo a la proyeccion generada por el Viceministerio de Telecomunicaciones a
través del “Estudio del mercado costarricense y la tv digital en Costa Rica”, se desprende
la proyeccion de importacion al 2020 de televisores tanto digitales como
convencionales, segun la cual refleja un crecimiento constante como lo refleja el
siguiente grafico.

 Viceministerio de Telecomunicaciones. Estudio del mercado costarricense y tv digital. Pag, 32. 2010.
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llustracion 2. Costa Rica: Cantidad de teléfonos celulares y computadoras 2005-2009

Costa Rica: Proyeccidon de importacion de TV.
-2010 al 2020-
3.500.000

3.000.000 ii
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones. Estudio del mercado costarricense y la Tv digital, pag. 32,
2010.

llustracion 3. Costa Rica: Cantidad de teléfonos celulares y computadoras 2005-2009

Costa Rica: Tenencia de teléfonos celulares
y computadoras. 2005-2009
1.800.000 1.559 767 1.569 357

1.600.000
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Fuente: Elaboracion propia basado en la encuesta de hogares. INEC. 2009.

Los datos anteriores sugieren un incremento sostenido en la tenencia de aparatos y
equipos electronicos, esto, sin contar con el impacto que tendra la entrada de nuevos
operadores en telefonia celular. Evidentemente, este factor representa todo un reto en

22



materia de gestion de residuos, una vez que los equipos sean desechados por los
usuarios.

Por otra parte y para efectos de medir o evaluar el impacto de las telecomunicaciones en
el ambiente, se puede emplear el analisis del ciclo de vida de cada uno de los equipos y
dispositivos. El analisis de ciclo de vida permite apreciar el impacto ambiental de un
componente o dispositivo, siguiendo la “huella de carbono” de los equipos, desde el
momento en que se produce hasta el momento en que se dispone finalmente, sea
mediante incineracion, disposicion en vertederos o inclusive su reciclaje.

A modo de ejemplo, la EPA (United States Environmental Protection Agency) analiza el
impacto ambiental del plomo como del mercurio de las pantallas de computadoras y de
esta forma identifica los principales impactos de ambos metales pesados: en el caso del
plomo la principal afectacion potencial recae sobre los trabajadores que manipulan el
producto, mientras para el mercurio el principal impacto potencial lo representa el
riesgo de contaminacion en cuerpos de agua por un mal manejo de los RTE™.

Tabla 5. Principales sustancias toxicas presentes en los residuos eléctricos y electronicos —
metales pesados y otros metales-

Equipo residual Sustancia nociva

Diodos emisores de Luz Arsénico
"getters" en los RTC Bario
Cajas de suministro eléctrico Berilio

Baterias NiCd recargables, capa fluorescente

(monitores TRC), tintas de impresoras y toners, Cadmio/Selenio
fotocopiadoras

Data tapes, floppy-disks Cromo VI
Monitores TRC, baterias, placas de circuito (PWB) Plomo
Baterias Li Litio

Lamparas fluorescentes en LCD's, ciertas baterias
alcalinas y switshes con mercurio

Baterias NiCd y NiMH recargables, pistola de
electrones en TRC

Mercurio

Niquel

Elementos raros

Monitores TRC Ytrio, Europio

Interior de monitores TRC, mezclados con metales
raros
Cartuchos de toner para impresoras/fotocopiadora Polvo de toner

Sulfuro de zinc

Fuente: Gestion de Residuos y Aparatos Eléctricos y Electronicos en Colombia. www.raee.org.co, 2009.

* Rivera, José Pablo. Segundo Informe. Estado del arte y compendio de la experiencia internacional en
materia de impactos y gestion ambiental del sector telecomunicaciones. 200g.
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La mayoria de los dispositivos eléctricos y electronicos contienen sustancias vy
elementos no solo perjudiciales con el ambiente, sino también, bajo una manipulacion
inadecuada pueden afectar la salud humana. Algunos de los materiales que componen
este tipo de dispositivos se resumen en la Tabla.6.

Tabla 6. Principales sustancias toxicas presentes en los residuos eléctricos y electrénicos -
compuestos halogenados-

Tipo de equipo o dispositivo Sustancias nocivas
Condensadores y transformadores PCB (policloruros de bifenilo)
Retardantes de llama para plasticos (componentes TBBA (tetrabromo-bifenol-
termoplasticos, cables) A)

PBB (polibromobifenilos)
PBDE (polibromodifenilo

TBBA es actualmente el retardante de llama mas
utilizado en placas de circuito y carcasas.

éteres)
Unidades de refrigeracion, espumas aislantes Chlorofluorocarburos (CFC)
Cables PVC (policloruro de vinilo)

Fuente: Gestion de Residuos y Aparatos Eléctricos y Electronicos en Colombia. www.raee.org.co, 2009.

V. Benchmarking sobre la politica publica de paises pioneros en la
gestion integral de residuos eléctricos y electronicos

En este apartado se presenta un estudio comparativo de las politicas publicas
formuladas y aplicadas en las naciones pioneras en gestion integral de residuos
electrdnicos, especialmente de las regiones de Europa y Asia.

Los paises que forman parte del estudio son: Union Europea (a nivel de directrices
generales), Finlandia, Noruega, Suecia y Japdn. En todos los casos los paises
seleccionados han desarrollado politicas de gestion integral de residuos, siendo el caso
de la Union Europea el mas exitoso.

Europa se presenta como el principal mercado mundial en reciclaje de residuos
electrénicos. Sus avances en este campo se deben principalmente a las directivas
WEEE™ (Waste Electrical and Electronic Equipment).

* La Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (Waste Electrical and Electronic
Equipment, WEEE), 2002/96/CE, es una ley en vigor desde el 13 de agosto del 2005 en todo el ambito de
la Union Europea. Pretende promover el reciclaje, la reutilizacion y la recuperacion de los residuos de

estos equipos para reducir su contaminacion.
LN )
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Del estudio realizado se desprende que son 7 las principales areas de impacto de las
politicas estudiadas, en las que se concentran los esfuerzos sobre gestion integral de
residuos electronicos. En ellas se refleja tanto la aspiracion del Gobierno en materia de
gestion Integral de residuos, como las acciones dispuestas para el funcionamiento
efectivo de la gestion integral de residuos eléctricos y electronicos.

llustracion 4. Areas de impacto de las politicas publicas en paises lideres en materia de
gestion integral de residuos electronicos

Objetivoy
ambito de
aplicacién e,

Categorias de
Impacto parala
formulacidn politica

publica en Gestion
integral de
Residuos
electrénicos

Disefioy Informaciony
manufactura Monitoreo

( Recoleccion

Selectiva

Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones. Gerencia de Evolucion del Entorno. 2010.
1. Areas de focalizacion de politicas de residuos

Las principales areas de impacto a las que se han dirigido las politicas publicas de los
paises estudiados, se resumen en: dambito de aplicacion y tipos de equipos,
Valorizacion de los residuos, Informacion y Monitoreo de los sistemas implementados,
la recoleccion selectiva, el disefio y la manufactura y el tratamiento de los residuos.

a. Ambito de aplicacion y tipos de equipos:

En términos de ambito de aplicacidn y equipos que son susceptibles a la regulacion,
sobresalen acciones que favorecen la produccion, la contratacion administrativa, la
importacidon y promocion de aquellas empresas y productos confeccionados bajo
estandares verdes, amigables con el ambiente o bien que incorporen en sus productos
sistemas disponibles al usuario final, para la entrega de los dispositivos una vez que
estos cumplan su ciclo de vida Util.
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En general, el objetivo de las politicas estudiadas sefala que la gestion integral de
residuos se circunscribe al tema de la reduccion de elementos contaminantes para el
ambiente y su reutilizacion, mediante la implementacion de un sistema de tratamiento
de desechos. Al respecto, valga citar los ejemplos de Noruega, Finlandia y Japon.

Noruega tiene por objetivo reducir los problemas generados por los productos
eléctricos y electronicos cuando estos se han depositado como basura tradicional. La
politica debe garantizar una relacion equilibrada entre los desechos, los recursos
naturales, los factores econdmicos, politicos y sociales favoreciendo el reciclaje de sus
componentes.

Mientras tanto, Finlandia dirige esfuerzos a reducir la cantidad y la nocividad de la
basura electrénica y eléctrica; promoviendo la reutilizacion y el reciclaje y otras formas
de recuperacion de los elementos reutilizables.

Por su parte, Japon se ha preocupado por introducir novedosas formas de reciclaje y
mejorar la reduccidon en la generacion de basura, cubriendo la gama de equipos
personales de pequeia escala, como por ejemplo las baterias. Ademas, mediante la Ley
para el reciclaje de aparatos electrodomeésticos, (Law for recycling of specified kinds of
home appliances -LRHA-) se ha podido cubrir la gama de aparatos eléctricos como los
televisores, las refrigeradoras, las lavadoras y los aires acondicionados.

b. Disefio y manufactura del producto:

Hablando de disefio y manufactura, los objetivos de politica publica se han concentrado
en fomentar, al menos en el caso de la Unidn Europea, un disefo y una produccién de
aparatos eléctricos y electronicos que tenga en cuenta el componente ambiental, que
faciliten su desensamblaje y valorizacion, y en particular la reutilizacion y el reciclado de
sus residuos. En esa linea se ubica Finlandia, donde los productores deben minimizar el
uso de sustancias peligrosas para la produccion de sus equipos.

Mencidn especial merece Noruega, pais en el que si bien no se encontrd informacion
relativa al disefio y manufactura, el Estado establece que son los productores y
distribuidores los que estaran obligados a recibir los desechos electrénicos y eléctricos
vendidos por el distribuidor. La obligatoriedad de recibir los desechos no se limita a la
marca o la fabricacion.
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c. Recoleccion Selectiva:

En términos de recoleccion de desechos, en los paises estudiados se comparten
responsabilidades entre distintos actores. Se identificaron sistemas donde participan
los productores, distribuidores, consumidores, recuperadores, gobiernos locales y los
encargados de procesos de reciclaje. Algunos de estos actores participan de uno o mas
procesos dentro del ciclo de la gestion integral de residuos.

Este ciclo responde principalmente a las fases de produccion y manufactura,
distribucion, consumo, separacion de los desechos tradicionales, recoleccion,
reutilizacion/reciclaje/separacion, aprovechamiento de materiales, disposicion final en
vertedero.

En los casos estudiados, ha sido fundamental el desarrollo y fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional, con el fin de alcanzar una interrelacion de alto nivel,
donde la informacion del sistema fluya de manera eficiente y cada actor pueda
aprovechar el valor agregado de cada fase del sistema de gestion.

Las politicas sefialan como fundamental, la participacion de los gobiernos locales,
mediante la formulacion de planes locales coordinados con las autoridades del
Gobierno Central asi como en los procesos de recoleccion, mediante los equipos e
infraestructura disponibles para la recoleccion de desechos.

La Union Europea ha planteado que los Estados miembros puedan tener identificados a
los poseedores finales de los dispositivos, de forma tal que, el propio sistema de gestion
integral permita tener informacion muy detallada de la situacion, punto de venta, zona
geografica de utilizacion, cercania de depdsitos de residuos, entre otros.
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Los sistemas de gestion integral de residuos electronicos en la Unidn Europea,
consideran que el distribuidor de productos eléctricos y electronicos debe asegurar que
los residuos se clasifiquen y se almacenen de manera correcta, se trasladen a un centro
de acopio donde se preparen para ser tratados a futuro en una segunda fase, o bien
asegurar que sean llevados directamente a la planta de tratamiento autorizada por el
Gobierno. Dichas acciones deberan ser informadas a la entidad de gobierno encargada
de velar por el ambiente.

llustracion 5. Objetivos relevantes de la politica de la Union Europea en gestion integral de
residuos electronicos

Los fabricantes puedan crear y explotar Los poseedores finales y los distribuidores
sistemas de recogida individual o colectiva. puedan devolver gratuitamente estos residuos

La basura electrénica y eléctrica no debe ser
mezclada con otro tipo de desechos. Los
productores deberan garantizar al menos un
promedio de recoleccién de 4 kilogramos de
basura electronica y eléctrica por habitante de
cada casa de habitacién. Los productores
deberan organizar la recoleccion selectiva de los
dispositivos eléctricos y electrénicos
independientemente de la recoleccion de
basura tradicional.

Los distribuidores de un producto nuevo
garanticen que tales residuos puedan serles
devueltos de forma gratuita

Las municipalidades son las encargadas de la recoleccion de todos los materiales y
desechos producidos en los hogares, exceptuando los desechos tratados por los
productores de manera especifica y que se encuentran cubiertos por la responsabilidad
de éstos.

En el caso de Suecia, sus municipalidades han asumido la recoleccién y tratamiento de
todo tipo de baterias. Ademas, cada ayuntamiento tiene la responsabilidad de crear,
aplicar y mejorar su propio plan de tratamiento de residuos.

Tanto productores como importadores tienen la obligacion de contar con un plan de
recoleccion, recepcion, tratamiento y reciclaje. Los productores y las municipalidades
asumen la responsabilidad conjunta de que los productos que terminan su vida Util,
deben ser retirados por la Municipalidad o los productores, para ser tratados en los
centros municipales de reciclaje.
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d. Tratamiento:

La fase de tratamiento de los residuos es otra de las fases a la que se le presta especial
atencion. Segun el marco regulatorio de la Unidn Europea, los fabricantes de aparatos
eléctricos y electronicos deberadn aplicar las mejores técnicas de tratamiento,
valorizacion y reciclado disponibles.

El tratamiento incluye la eliminacion de todos los fluidos y el tratamiento selectivo. En
casos concretos, el Gobierno facilita la creacion de un sistema comunitario de gestion
y auditoria medioambiental (EMAS).

En Finlandia se ha dispuesto que al menos el 75% del peso promedio de los equipos de
telecomunicaciones debe ser recuperado y un 65% debe ser reciclado o reutilizado.
Los productores se encargaran del mejor tratamiento posible de los procesos de
separacion, recuperacion y reciclaje. Deberan retirar y tratar los fluidos de todos los
componentes.

En el caso Noruego toman mayor relevancia los gobiernos locales, pues cada
Municipalidad esta obligada a garantizar un espacio adecuado para la recepcién de los
desechos eléctricos y electrénicos y podra cobrar por su tratamiento. Asimismo, tienen
la obligacion de clasificar, almacenar y transmitir a un centro de tratamiento aprobado
por el gobierno, donde el desecho sea procesado en su fase final. Las municipalidades
que realicen este procedimiento estaran obligadas a informar a las autoridades
nacionales sobre las caracteristicas y tonelajes del desecho tratado.

En Suecia los residuos eléctricos y electronicos son tratados basicamente en 2 fases,
una de preseleccion (se ordena y se desmantelan los dispositivos) y otra posterior de
tratamiento de residuos especificos. En la mayoria de los casos el ordenamiento y
desmantelamiento lo realizan empresas certificadas por el Estado. Misma situacion se
presenta en Japon, donde el proceso de tratamiento es realizado por las empresas
productoras de equipos en las plantas debidamente autorizadas.

e. Valorizacion y Financiacion:

Otro de los factores que caracteriza la gestion de residuos es la valorizacion y la
financiacion de este tipo de sistemas. Las directivas de la Unidn Europea obligan a los
fabricantes a organizar sistemas para la valorizacion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos recogidos de forma selectiva.
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Los fabricantes o terceros que actuen por su cuenta mantendran registros sobre el peso
de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a la entrada y a la salida de las
instalaciones de tratamiento y de valorizacion o reciclado™®.

En algunos casos se establece que, los costos por el tratamiento de los desechos
eléctricos y electronicos deberan ser incorporados a los precios de los productos nuevos
y estos deberan ser mostrados al consumidor (Finlandia); mientras que en otros, los
programas de recoleccion y reciclaje deben ser financiados mediante un cargo impuesto
a cada uno de los productos que asegure que el productor o distribuidor van a tratar en
cada programa (Suecia).En Japodn, para los equipos comprados después de octubre de
2003, los consumidores deben pagar de manera separada los costos del el proceso de
reciclaje.

Se han podido identificar los sistemas de financiamiento de tipo anticipados y los
sistemas basados en la internalizacion directa de los costos.

Sistemas anticipados:

— Tasa anticipada: Consiste en el pago por parte del consumidor de un
porcentaje destinado al financiamiento del sistema, el cual se paga en el
momento en que el consumidor adquiere el equipo y sera administrado por
el gestor del sistema. Este tipo de tasa permite ser aplicada tanto a sistemas
individuales como colectivos.

Sistemas de Internalizacion de los costos:

— Impuestos generales: A través de politicas impositivas el pais genera una
carga tributaria sobre la comercializacion del equipo electrénico, el
porcentaje de dicha carga serad destinado al financiamiento de un sistema
colectivo administrado por el Estado.

— Tasa End of Life (EoL): Consiste en el pago o contribucion para el
tratamiento una vez que el equipo cumpla su vita Util. Este sistema requiere
de una infraestructura para la recepcidn y gestion de los residuos, ademas es

*® El porcentaje de valorizacién en peso medio por aparato debera aumentar hasta el 75% en el caso de los
equipos informaticos y de telecomunicaciones y aparatos electrénicos de consumo. En algunos de los
casos han establecido que el porcentaje de reutilizacion y reciclado de componentes, materiales y
sustancias debera aumentar el 65% para los pequefios electrodomésticos, los equipos informaticos y de
telecomunicaciones y los aparatos electrénicos de consumo. Una Comisidn especializada establecera

normas sobre el cumplimiento de los porcentajes mencionados anteriormente.
L
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fundamental contar con la voluntad por parte del consumidor final para
trasladar el equipo hasta el centro de acopio y realizar el pago
correspondiente para el tratamiento del residuo generado.

— Dep0sito y Devolucidn: Consiste en la constitucion de una garantia a través
de un depdsito en el cual el consumidor le aporta al sistema un porcentaje
destinado al mantenimiento, crecimiento y costos para la gestion integral.
Una vez que el bien adquirido se convierte en residuo, el consumidor final
debera dirigir el equipo hacia el sistema y éste le devolvera el monto de la
garantia realizado en el momento de la adquisicion del bien.

En resumen, los paises han adoptado medidas y responsabilidades compartidas para
hacer frente a la financiacion de la gestion de residuos, en la ilustracion 3, se muestran
las medidas de financiacion adoptadas mas relevantes.

llustracion 6. Medidas y responsabilidades compartidas en las politicas de gestidon integral
de residuos electronicos

Lagarantia podra consistir en
la participacion del productor
Al comercializar un producto, en sistemas adecuados de

el fabricante debera dar financiacion de la gestion de
garantias sobre la financiacion los residuos de aparatos

dela gestion de sus residuos. eléctricos y electronicos, un
seguro de reciclado o una

cuenta bancaria blogueada.
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contaminante de los residuos |SE— - concepto de volumen y
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f. Informacion y monitoreo:

El componente informativo y de monitoreo tiene que ver con los procesos de
divulgacion de los sistemas de gestion integral de residuos, el cual ha sido considerado
como fundamental para la generacion de responsabilidades y apropiacion de acciones
que favorezcan el mejoramiento continuo del sistema implementado.

Valga destacar lo dispuesto por la Unidn Europea, donde es una obligacion por parte de
los actores publicos y privados, dotar a todos los usuarios de aparatos eléctricos y
electronicos de hogares particulares de la informacion necesaria sobre los diferentes
aspectos relacionados con la gestidn integral, entre los que se destacan:

e La obligacion de no mezclar este tipo de residuos con los residuos urbanos no
seleccionados y de cumplir las disposiciones de la recogida selectiva.

e Los sistemas de devolucion y recogida que estan dispuestos.
e Posibilidades para contribuir a la valorizacion de los residuos.
e Elefecto de dichos residuos en el medio ambiente y la salud.

e El significado del simbolo que debera figurar en el envase de esos aparatos (el
contenedor de basura tachado).

Para cada nuevo tipo de aparato eléctrico y electrénico, los productores deberan
proporcionar, transcurrido un afno tras su comercializacion, datos sobre su reutilizacion y
su tratamiento. Esta informacion deberd incluir los componentes y materiales
presentes, asi como el lugar en que se encuentran las sustancias y preparados
peligrosos. La sistematizacion de los datos deberd comunicarse a los centros de
reutilizacion, tratamiento y reciclado.

a. Conclusiones del benchmarking

Del analisis comparativo realizado se desprende que los paises con politicas en materia
de residuos han desarrollado mecanismos para la coordinacion entre los distintos
sectores: publico, privado, descentralizado y sociedad civil. La coordinacion se basa en
una delimitacion clara de las responsabilidades de cada uno de los actores. A esto se le
denomina responsabilidades compartidas.
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Por otro lado, los distintos paises han definido sus politicas en el marco de categorias de
impacto dentro del ciclo de la gestidn integral de residuos: Ambitos de aplicacion,
Disefio y manufactura, Recoleccion selectiva, Tratamiento, Valorizacion, Informacion y
Monitoreo del sistema.

Uno de los factores de éxito, sino el mas importante, para la aplicacion de este tipo de
politicas, ha sido la definicion de lineamientos conjuntos entre los distintos paises. Esto
ha permitido homogeneidad en las politicas nacionales, propiciando un mayor
entendimiento y coordinacion en materia de movimientos transfronterizos de residuos
eléctricos y electronicos.

Como elementos fundamentales de cualquier plan o accion destinado al desarrollo de la
gestion integral de residuos electronicos, son:

1. Contar con una fuerte inversidon en informacion, educacion e investigacion en
torno al tratamiento de los residuos electronicos.

2. Hacer énfasis en la incorporacion de residuos electronicos a la corriente de
gestion integral. Contar con mecanismos efectivos de monitoreo y
cuantificacion.

3. Una politica de gestion integral de residuos no deberia frenar la penetracion de
equipos terminales, por el contrario, debe significar el impulso de acciones
dirigidas a profundizar el acceso y uso de equipos siempre y cuando estas estén
acompanadas de los mecanismos para hacer efectiva la gestion integral de los
residuos del sector.

4. Se debe promover la reutilizacion y el reciclaje, haciendo énfasis en la
responsabilidad de cada actor involucrado en la cadena de producciéon vy
aprovechamiento, por asumir tareas de acopio, revision, reutilizacion y reciclaje
de equipos.

Por Ultimo, los paises estudiados han promovido sistemas de financiacion adecuados a
sus realidades econdmicas y culturales. En este sentido, es importante que Costa Rica
promueva un sistema de financiacion que le permita sostenibilidad y fortalecimiento a
través de los afios.
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VI. Lineas de Accion Prioritarias

Como se sefald anteriormente, el presente documento pretende establecer los
parametros que orienten las lineas de accion prioritarias en las que el Viceministerio de
Telecomunicaciones concentraria su coordinacidn con el Ministerio de Salud.

A partir de los resultados obtenidos del benchmarking y el analisis de la situacion legal y
politica del pais, se han identificado una serie de acciones puestas en marcha por los
paises lideres en materia de gestion integral de residuos.

Tomando en consideracion lo anterior, el estudio técnico se convierte en marco general
de accidn que fija las prioridades para una asistencia técnica con el Ministerio de Salud,
incorporando acciones para el aprovechamiento de las telecomunicaciones en armonia
con ambiente.

Se pretende lograr un impacto directo sobre el componente de responsabilidad
ambiental tanto privado como publico, mediante la definicion de acciones y metas
compartidas en materia de tratamiento y disposicion final de desechos de
telecomunicaciones.

Con ese proposito, a través del estudio técnico, se plantean 3 lineas de accion
prioritarias:

a. Informacion e Investigacion:

Con esta linea de accion se pretende asegurar en el corto plazo la implementacion de
mecanismos didacticos e investigativos sobre la evolucidon del sistema de gestion
integral de residuos eléctricos y electronicos, de manera que exista un flujo permanente
de informacion.

Esto permitira el disefio y la adopcion de acciones periddicas para el tratamiento de los
residuos, al tiempo que contribuya a la actualizacion de los planes de gestion integral de
residuos eléctricos y electrénicos derivados de las actividades de telecomunicaciones,
tal y como lo dispone la Ley para la Gestion Integral de Residuos.

b. Monitoreo y analisis de tratamiento integral de residuos
electronicos derivados de las actividades de telecomunicaciones:

Parte importante de esta linea de accion, lo constituye la necesidad de avanzar en la
creacion de un sistema de monitoreo que permita dar cuenta de las medidas que los
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actores del sector de telecomunicaciones han tomado en cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa, en temas como procesos de tratamiento, volUmenes tratados,
reutilizados y reciclados.

El éxito de los sistemas de gestion integral también depende del manejo de la
informacion sobre la generacion, tratamiento y aprovechamiento de los residuos
electronicos. Por ello, es imprescindible analizar los volUmenes de tratamiento con el fin
de comprender la evolucion de este tipo de residuos y formular las politicas o acciones
que procuren mejorar el sistema de gestion integral.

El Viceministerio de Telecomunicaciones se plantea como objetivo mantener
actualizada la informacion suministrada por las autoridades correspondientes sobre la
evolucion de la gestion integral de residuos derivados de las actividades de
telecomunicaciones, a través de un compendio estadistico de variables e indicadores de
telecomunicaciones.

Los datos estaran disponibles en linea a través de la pagina web www.telecom.go.cr.

Esta informacion formara parte del Sistema Nacional de Informacion sobre gestion
integral de residuos que se encuentra a cargo del Ministerio de Salud.

C. Reciclaje y reutilizacion:

La implementacion de un sistema de gestion integral de residuos eléctricos y
electronicos tiene como uno de sus propdsitos fundamentales aprovechar al maximo la
utilidad de aquellos equipos y dispositivos que han sido desechados por cumplir su vida
util, o bien, por haber sido sustituidos mediante un proceso de actualizacidon, muy propio
de las actividades tecnoldgicas.

De ahi la importancia de impulsar acciones dirigidas a la reutilizacion y reciclaje, con el
fin de aprovechar aquellos residuos que aun no han cumplido su vida Util y con ello
reducir volumen a tratar como desecho definitivo. La reutilizacion de equipos pasa por la
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deteccion de aquellos que técnicamente sean aprovechables dentro de sus mismas
condiciones de uso para el cual han sido creados™.

Las lineas de accion propuestas, procuraran mantener un programa de reutilizacion de
equipos y dispositivos orientado a las necesidades identificadas a través de las zonas
mas vulnerables a la Brecha Digital. Este objetivo se plantea como una responsabilidad
compartida que debe lograrse mediante el aporte de todos los actores involucrados.

En esta linea algunas iniciativas internacionales y nacionales buscan incentivar la
recoleccion selectiva, a través de campaias de acopio en lugares estratégicos como lo
son centros comerciales, empresas procesadoras, televisoras.

“Computadores para educar” y talleres de robotica en escuelas y colegios en Colombia
son un ejemplo de programas de reutilizacion, GERESUR para la investigacion y reciclaje
de residuos tecnoldgicos en Andalucia, Espana también son parte de los muchos
programas que se pueden implementar para apoyar técnicamente la gestion integral de
residuos electronicos en el pais.

* El reciclaje debe ser considerado como el proceso de seleccidn de equipos y materiales que mediante un
ciclo de descomposicion, separacion o seleccion, utiliza los componentes o la materia prima para
convertirlo en algun factor aprovechable. El Tratamiento de recuperacion para nuevos usos de los
desperdicios, residuos o desechos. Retorno al sistema de produccion de materiales desechados para su
utilizacion en la manufactura de bienes materiales con miras a obtener mas ganancias, para conservar los
recursos naturales escasos o para aprovechar materiales que requieren mucha energia para su
transformacion primaria. (CTEA 1998; Mata & Quevedo 1998), Mata, A. y Quevedo, F. 1998. Diccionario
Didactico de Ecologia. Editorial de la Universidad de Costa Rica.
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Tabla 7.Lineas de accion prioritarias.

Lineas de accidn prioritarias para la gestionintegral de
residuos electronicos derivados de los servicios de

1. Informacion
e investigacion

Formular el codige de buenas
practicas del sector parala gestion
integral de residuos derivados de
los servicios de
telecomunicaciones

Estudio que determine el tiempo
deremplazo promedio de los
equipos derivados de los servicios
de telecomunicaciones

telecomunicaciones

2. Monitoreoy
analisis

Incorporar y mantener actualizado
en el sistema estadistico de la
Rectoria de Telecomunicaciones
les indicadores sobre la evolucion
de la gestion integral de residuos
de telecomunicaciones

Estudio que Identifique las
empresas del sector
telecomunicaciones que
fabriquen, importen o distribuyan
equipos de telecomunicaciones.
(incluidala lista de los equipos)

3. Reciclajey
reutilizacion

Programa derecuperacion de
equipos electronicos derivados de
los servicios de
telecomunicaciones

Programa de colocacion de
equipos recuperados derivados de
los servicios de
telecomunicaciones




VII. Conclusiones y recomendaciones

El pais debe avanzar en formas de articulacion interinstitucional relativas al manejo
adecuado de los residuos electronicos derivados de las actividades de
telecomunicaciones, tomando en cuenta que la normativa implica la participacion de
multiples actores institucionales. Las politicas aplicadas en otros paises sefalan que su
éxito ha radicado en el establecimiento de parametros claros y definidos en torno a la
responsabilidad de cada actor.

El documento denominado Estrategia Nacional para la Gestion Integral de Residuos
elaborado en el marco del convenio Bilateral para el Desarrollo Sostenible Costa Rica-
Holanda, plantea como objetivo principal, que para el afio 2014 el pais se encuentre
procesando al menos el 60% de los artefactos electronicos y eléctricos que ingresan al
territorio nacional, mediante un sistema de gestion integrado y sostenible de estos
desechos.

Para lo anterior, se hace necesario contar de forma previa, con informacion y
métodos claros que ayuden a:

1. ldentificar y registrar ante la Rectoria de Salud a los productores de equipos
electronicos. Estos deben conformarse en Unidades de Cumplimiento™ de
acuerdo al Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos Electronicos.

2. lIdentificar y registrar ante la Rectoria de Salud a los gestores de residuos
electronicos, de acuerdo al Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electronicos.

3. Estimar las cantidades de residuos eléctricos y electronicos generados a nivel
nacional. Para lograr este objetivo se pueden utilizar los siguientes
mecanismos™:

*® Es una estructura legal conformada por uno o mas productores, tiene la responsabilidad de establecer
los mecanismos y acciones que garanticen la gestion integral de sus respectivos residuos y su
sostenibilidad. La Unidad de Cumplimiento es una estructura operativa que permite, cumplir con el
principio de responsabilidad extendida del productor y con los lineamientos técnicos y ambientales
nacionales.

¥ Silva, Uca. Gestion de residuos electronicos en América Latina. Ediciones SUR, 2009. Pag. 28, 29.
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— El método del consumo y uso, que considera el equipamiento promedio de un
hogar tipico con aparatos eléctricos y electrénicos como base para una
prediccion de la cantidad potencial de residuos electrdnicos.

— El método de suministro del mercado, que utiliza datos sobre cifras de
produccion y venta en una region geografica dada. Las estimacion de la
Agencia Medioambiental Suiza, basadas en el supuesto de que los hogares
privados ya estan saturados, y que por cada aparato comprado, otro alcanza el
fin de su vida util.*°

Cualquier politica en este sentido debe tomar en cuenta una serie de variables
como:

1. Los tipos de equipos que cubrirad el sistema de financiacion (equipos nuevos,
huérfanos o equipos historicos).

2. Visibilizar o no de los costos de la gestion integral. El costo sera visible al
consumidor de manera anticipada o sera invisible a través de cualquiera de los
sistemas de internalizacion costos disponibles.

3. Impacto socio — cultural del sistema adoptado.

4. Condiciones fisicas (capacidad instalada para el tratamiento) y econdmicas del
mercado.

5. Capacidades reales de cumplimiento por parte de los actores del sistema.

Otro de los factores de éxito experimentados en la Unién Europea ha sido la definicion
de lineamientos conjuntos entre los distintos paises. Lo anterior ha permitido
homogeneidad en las politicas nacionales, propiciando un mayor entendimiento y
coordinacion. Es importante que Costa Rica tenga parametros regionales de accion
que le permitan aprovechar los esfuerzos que se realizan en otros paises cercanos que
han desarrollado este tema en Latinoamérica.

Por otro lado, la corriente de residuos ha permitido la cogeneracion e impulso del
mercado de gestores locales, creando asi economias de escala que pueden favorecer a

20 . . ey . . . .

El método de medicidn desarrollado por la Universidad Carnegie Mellon, se basa en cifras de ventas,
tomando en cuenta solo computadores, incluye pardmetros de reutilizacién y almacenaje de maquinas
obsoletas que en realidad retardan su ingreso en el flujo de la corriente residuos.
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sectores especificos de la poblacidn. Este conjunto de actores deben ser identificados,
valorados y guiados dentro de la cadena de gestion.

La materia ambiental en términos de residuos eléctricos y electrénicos en el pais ha
sido poco desarrollada y en esa misma medida la clasificacion y tratamiento de
desechos derivados de las actividades de telecomunicaciones no ha sido objeto de
cuantificacidn, ni estimaciones estadisticas medibles a lo largo del tiempo.

En este sentido, el Viceministerio de Telecomunicaciones aspira con este documento a
lograr una mayor interrelacion entre el Sector Salud y Telecomunicaciones, con el fin
de impulsar acciones y politicas que tengan como objetivo la reduccion de los impactos
ambientales de las actividades de las telecomunicaciones.
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