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Observaciones sobre Reglamento de Homologacion Equipo Terminal

1. Justificacion

Este informe técnico tiene la intencion de brindar observaciones al Proyecto
“Reglamento de homologacién de equipos terminales de usuario final de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico” creado por Sutel y que esta en audiencia
publica en la pagina de Internet de la Aresep.

2. Observaciones puntuales
Articulo 3°. Alcance y ambito de aplicacion

Estdn sometidas al presente reglamento y a la jurisdiccidn costarricense, las personas,
fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que importen,
fabriquen, construyan, comercialicen u operen equipos terminales de usuario final de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, que se conecten las redes
publicas de telecomunicaciones aldmbricas o inaldambricas.

Las disposiciones desarrolladas en este Reglamento son irrenunciables y de aplicacién
obligatoria sobre cualesquiera otros reglamentos, costumbres, practicas, usos o
estipulaciones contractuales en contrario.

Observ/ Este equipo al que refiere contempla centrales telefonicas, Modems (ADSL,
RDSI), celulares, etc. Se hace esta observacion ya que en la mayoria de los articulos se
enfoca mucho en las terminales méviles.

Articulo 6°. Obligatoriedad

d. Asegurar que todos los equipos terminales de usuario final suministrados a sus
clientes operen adecuadamente en todas las funciones y aplicaciones disponibles en
su red y que puedan ser conectados y reconocidos en redes de otros operadores y
proveedores sin que presenten limitaciones en su funcionamiento respecto a las
aplicaciones y funciones disponibles en las redes de los operadores y proveedores.

Observ/ No todos los celulares pueden realizar las mismas funciones o pueden realizar
los mismos servicios, por ejemplo el servicio MMS, no puede ser usado en cualquier
celular. Se recomienda eliminar “en todas”.
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Articulo 8°. Definiciones

2. Atenuacion: Corresponde a la pérdida de potencia de la sefial transmitida a través
del canal de comunicacion, de acuerdo con las condiciones de propagacién de la banda
de frecuencias de la sefial en el medio.

Observ/ La correcta definicion seria, “disminucion o reduccién de potencia”, no
perdida, ya que la potencia no se pierde, se disminuye, por lo cual hay que poner
repetidores, amplificadores, etc para normalizar la potencia. O también se puede decir
perdida “en la” potencia, ya que la atenuacion es una perdida.

Articulo 16°. Condiciones que deberan cumplir los laboratorios acreditados por la
SUTEL

e. Demostrar ante la SUTEL que cuenta con un plan anual de calibracidn, actualizacion
y renovacién de equipos que asegure la confiabilidad de las pruebas realizadas.

Observ/ Ese equipo es bastante caro como para estarlo renovando, pero si es mds
factible actualizar el software y calibrarlo asegurando la confiabilidad de pruebas.

Articulo 17°. Solicitud para acreditacion de laboratorios de homologacion

Las empresas interesadas en acreditarse como laboratorios de homologacion de
equipos terminales de usuario final de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, deberdn presentar una solicitud formal ante la SUTEL en la que demuestren la

satisfaccion del articulo 17 de la presente reglamentacion.

La SUTEL establecera el proceso de evaluacion y seleccién de empresas para designar
los entes acreditados como laboratorios de homologacién.

Observ/ Se estd refiriendo a si mismo, lo I6gico es que sea sobre el articulo 16.

Articulo 18°. Requisitos minimos para solicitar la homologacion

d. Cantidad del grupo de equipos o lote importado con sus respectivos, modelos
marcas, versiones de software, firmware, sistema operativo y demas caracteristicas

distintivas, asi como el rango de numeros de serie de los equipos por homologar.

Cual es la relevancia de Sutel, para tener que saber cuantos equipos se van a importar
para la homologacion, este tramite actualmente no se hace.
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f. Aportar al menos 5 terminales por cada marca, modelo, version de hardware,
firmware, sistema operativo y demas caracteristicas distintivas del equipo por
homologar.

Observ/ Que tal que se esté homologando una central telefénica, resulta demasiado
caro traer 5 centrales telefonicas, sin saber si se van a homologar. Actualmente solo se
pide una.

Esto quiere decir que se estdn enfocando mucho en terminales celulares; si es con este
objetivo, diferenciar cantidad de equipo terminal segun tipo de equipo terminal
(teléfonos mdviles o centrales telefdnicas, etc) que se conecten a la red publica para
proveer servicio segun articulo 3 y articulo 8 inciso 13.

Articulo 19°. Plazos para el otorgamiento de los certificados de Homologacién

(...)
Una vez otorgada la admisibilidad, la SUTEL contara con un plazo no mayor a 30 dias
naturales para otorgar o rechazar la solicitud de homologacidn.

Observ/ Para ofrecer un mejor servicio, por lo menos 15 dias naturales.

Articulo 22°. Prohibicion de conexion y retiro de equipos

(...)

Por lo anterior, los operadores y proveedores deberdn contar con sistemas de
seguridad y gestion que permitan identificar los equipos conectados y bloquear a
aquellos no homologados por la Sutel.

(...)

Observ/ No veo técnicamente factible, este tipo de identificacion bloqueo. También
esto indica que lo que no ha sido homologado por Sutel, va a ser bloqueado, la
pregunta es:

Qué pasard con los equipos anteriores a este reglamento, hay que volver a
Homologarlos? Que va a pasar con los usuarios con equipo no homologado antes de
este reglamento?

Articulo 23°. Retiro de certificado de homologacién
En caso de que mediante evaluaciones de calidad de los servicios de

telecomunicaciones o a través de quejas de los clientes, la Sutel compruebe
irregularidades en el grupo de equipos homologados, tales como diferentes versiones
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de software, firmware o sistema operativo, problemas de funcionamiento o demas
situaciones que vayan en perjuicio de la calidad y seguridad de los servicios recibidos,
la Sutel, mediante resolucién fundada, podra revocar el certificado de homologacion.

La revocacién del certificado de homologacién implicard que el ente que solicitd la
homologacién deba reemplazar los equipos contemplados en el certificado de
homologacién por otros de iguales prestaciones homologados por la SUTEL o realizar la
devolucién de los montos cancelados por sus clientes, de acuerdo con la preferencia
de estos ultimos.

Observ/ El problema aqui, es que en la actualidad, los usuarios tienen la facilidad de
actualizar el software de sus teléfonos, por medio de internet movil o conectdndolo a
un computador. Esto perjudicaria al proveedor segun articulo 23.

3. Conclusiones:

Este documento tiene interpretaciones muy generales y abiertas, también le falta
incentivar a los proveedores, operadores y usuarios (como por ejemplo el garantizar al
usuario la interoperabilidad, calidad del servicio que elija y demds beneficios; al
operador se le puede disminuir el tiempo de aprobacion y al proveedor garantizar el no
bloqueo de terminales vendidas antes de la publicacion de este reglamento, asi como
campafias de Sutel, etc.).

Este Reglamento no especifica qué pasard con los equipos que operan previo a la
emision de este reglamento (equipo histdrico) y se concentra mucho en los celulares.

Algo muy importante es que se debe cumplir con los planes técnicos fundamentales,
como sefalizacion, reglamento de calidad, etc para obligatoriedad para ser
homologado.




