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I PARTE. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Presentacion

El Viceministerio de Telecomunicaciones
conforme a su Reglamento de Organizacion y
Funciones, desarrolla acciones dirigidas a
favorecer un sector integrado, moderno y
articulador, con politicas claras que permitan
fomentar y desarrollar las

telecomunicaciones en Costa Rica,
transformando a este sector en motor para

el desarrollo econémico y social del pais.

Para ello, es fundamental monitorear los
cambios que tienen lugar en el entorno, a
recopilacion,

partir de la analisis vy

generacion de estadisticas confiables y
actualizadas sobre la evolucion de las

telecomunicaciones en Costa Rica.

Como resultado de ese trabajo, el
Viceministerio de Telecomunicaciones ha
elaborado un Compendio Estadistico del
Sector de Telecomunicaciones, que
constituye el primer avance del proceso,
para la consolidacion de informacién
estadistica que permitird monitorear el
comportamiento, la evolucién y el desarrollo
mismo, muestra

de este sector. El

informacion de series estadisticas, tablas,

graficos y tendencias, categorizados o
seccionados en ocho temas, los cuales se

actualizaran semestralmente.

El primero de ellos refiere a la regulacién en
Costa Rica. En éste se muestran series
estadisticas sobre las tarifas maximas
aprobadas por el ente regulador para los
principales servicios de telecomunicaciones

ofrecidos.

El segundo tema, describe el mercado de las

telecomunicaciones. En esta seccidn se
encuentra la cantidad de empresas y los
servicios que el ente regulador ha autorizado
desde el inicio de su gestidn; asi como la
declaratoria de mercados relevantes,
operadores y proveedores mas importantes

en Costa Rica.

La tercera seccion refiere a la produccion y
empleo. En ella se refleja la evolucién del
aporte del sector a la economia costarricense
en términos de PIB. Ademas, presenta la
caracterizacién de la poblacién ocupada en el
sector segun las Encuestas de Hogares de

Propdsitos Multiples (EHPM), realizada por el
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).

El tema de Infraestructura se describe en la

cuarta seccién, la cual presenta los

principales indicadores de trifico e
infraestructura en telefonia fija, telefonia

movil e Internet.

En la quinta seccidén, se expone la evolucion
de los principales indices de precios del
sector de telecomunicaciones estimados a
través del Banco Central de Costa Rica

(BCCR), denominada Asequibilidad.

La sexta y sétima seccidn abordan las areas
correspondientes a radiodifusion televisiva,
mostrando la distribucion de los

concesionarios asi como las principales
caracteristicas de la radiodifusion televisiva
en Costa Rica a Mayo del 2011. En la
siguiente seccidén, se detalla la evolucion de
la televisidn asi como la penetracidn en los
Ultimos afios de la televisiéon abierta, por
suscripciéon o cable en los hogares
costarricenses, segun region de planificacion
basada en la EHPM. También, se agrega el
numero promedio de televisores con los que
cuentan los hogares en el pais y la
suscripcion actual a la television digital,
aspecto importante, ahora que esta por

iniciar este cambio tecnoldgico en Costa Rica.

El octavo y dultimo apartado de dicho
compendio, recopila, presenta y compara la
posicién que ha ocupado Costa Rica a nivel
internacional en los Ultimos afios, segln
diferentes instrumentos de medicién que

analizan la evolucién de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC).

A continuacion, se realiza una breve sinopsis
del proceso de elaboracion de dicho
Compendio y la interpretacion de los
principales hallazgos plasmados en esta
primera version, la cual es una herramienta
gue recopila y sistematiza informacion tanto
de fuentes primarias como a través de

fuentes secundarias nacionales e
internacionales. Este instrumento ha sido
publicado desde el pasado mes de junio en el
sitio web de la Rectoria de
Telecomunicaciones'en formato

comprensible y de facil acceso.

1 . P

Compendio Estadistico del Sector
Telecomunicaciones. Disponible en linea:
www.telecom.go.cr
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Brindar a la poblacién costarricense
informacidon estadistica, periddica,
confiable y actualizada del sector
telecomunicaciones, con el propdsito
de evidenciar sus avances,y desafios
asi como las oportunidades para su

crecimiento.

1.2.2 Objetivos especificos

Elaborar un compendio estadistico
articulado que concentre las
estadisticas del sector de
telecomunicaciones.

Monitorear el comportamiento, la
evolucién y el desarrollo del sector
de telecomunicaciones en el pais,
con el propédsito de apoyar la toma
de decisiones y la formulacidon de
politicas publicas.

Comunicar periddicamente la
evolucion de los indicadores del
sector de telecomunicaciones.
Identificar nuevos indicadores que
podrian complementar la
informacidn estadistica expuesta en

el compendio.
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1.3 Metodologia y conceptualizacion del Compendio Estadistico

El Compendio Estadistico del sector de
telecomunicaciones, ofrece un conjunto de
series estadisticas histdricas. La mayor parte
de ellas, esta disponible desde el afio 2006 al
2010. Cuenta con alrededor de 155 variables
derivadas de mas de 9 fuentes de
informacidn, entre ellas la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), el Banco
Central de Costa Rica, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, el Viceministerio de
Telecomunicaciones y distintos Organismos
como: el Foro

Internacionales, tales

Econdmico Mundial (FEM), La Unidn

Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

entre otros.

Estas variables estdn agrupadas en 8

categorias. Algunas de ellas pueden ser
desagregadas de manera tal que pueda
apreciarse el detalle de la informacién; en
algunos casos por ubicacion geografica,
género, ocupacion, entre otros. En el caso de
las estadisticas internacionales, se puede
apreciar algunos componentes de cada uno
de los indices analizados asi como |la
ubicacién especifica que ocupa Costa Rica en
cada uno de ellos. Estas series de datos son
acompafadas por fuentes, definiciones y
notas técnicas, cuya principal funcion es
referenciar de manera individual a cada

variable del Compendio.
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IT PARTE. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

El presente apartado expone el andlisis de las

ochos variables incorporadas en el

compendio, las cuales para una mayor

2.1 Regulacion
Este apartado se concentra en recabar la

informacion que a nivel de regulacién
tarifaria esta disponible, a partir de las
resoluciones tanto de la ARESEP (antes del
2009) como de la SUTEL. Entre los principales
datos que se muestran en esta seccion

resaltan las tarifas de telefonia fija y mavil,

las tarifas de internet residencial y los

2.2 Mercados

Esta seccién del compendio muestra la
cantidad de empresas y los servicios que la
SUTEL ha autorizado desde setiembre del
2010 a marzo del 2011, mostrando que la
cantidad de servicios se ha incrementado en
24.7% durante un lapso de 6 meses,
principalmente en lo que respecta a telefonia
IP, trasferencia de datos, VPN asi como IP-TV

2
entre otros”.

2 . . .

Es importante aclarar que esta lista no se realiza
una cuantificacion de los cafés Internet
autorizados.

compresion se presentan de forma

independiente.

principales precios de interconexién. En

términos  generales, se aprecia -
especialmente- para el caso de la telefonia
movil que los precios han tenido a
estabilizarse nominalmente (no han sufrido
modificaciones importantes) lo que en la
practica resulta en un decrecimiento real de

las tarifas.

2.3 Produccion

Este apartado registra estadisticas de

produccién 'y  empleo  del sector
telecomunicaciones, utilizando como fuentes
al INEC y BCCR. Ambas instituciones poseen

amplia experiencia en la recopilacién de

datos, tomando como guia manuales
reconocidos internacionalmente.
Del analisis se destaca la importante

participacién de las telecomunicaciones en
las actividades econdmicas, ya que en
términos reales la industria pasé de un 1.76%

del PIB en 1991 a un 8.84% en el 2010 como

10
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lo muestra el grafico N° 1.

Grafico 1: Costa Rica. Aporte porcentual de la Industria de Telecomunicaciones al PIB. 1991-2010

F—————— === VAT/PIB ( valor corriente) //-_

—@i— VAT/PIB (millones de colones de 1991)

Porcentaje

O B N W & U1 O N 0O L

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Ano

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del BCCR.
*Estimacion preliminar

y Modernizacidon de las Entidades Publicas

del Sector de Telecomunicaciones (LFMEPST
Sin embargo, el valor agregado de Ia

N°8660) se eliminan las obligaciones del ICE
industria de telecomunicaciones representé

en la compra de dicha deuda y se dinamiza el
un 1.65% del PIB a precios corrientes, cifra

mercado con la entrada de nuevos
constante a lo largo de casi dos décadas,

operadores y proveedores, por lo que es
ubicandose en un 1.60% en el ano 2010, lo

esperable que este peso relativo se
que podria referirse principalmente por las

acreciente.
restricciones a la inversion, generadas por la

compra de la deuda interna por parte del
ICE. No obstante, con la apertura del Sector y

la promulgacidon de la Ley de Fortalecimiento

El PIB en términos corrientes representa el valor de los bienes y servicios producidos en el pais a precios y
cantidades del respectivo periodo. Esto tiene como desventaja que el valor agregado por una industria puede incluir
cambios en los precios y no en las cantidades producidas. Para solventar esta distorsion se aplica un deflactor, y se
utiliza un periodo base de referencia. En el caso de Costa Rica, el BCCR utiliza el afio 1991. Asi, el PIB en términos
reales refleja las cantidades producidas al dejar constantes los precios.

Generalmente se utiliza el PIB corriente para determinar el valor total de los bienes y servicios producidos, mientras
que el PIB real refleja las cantidades producidas de esos mismos bienes y servicios. Ambas estadisticas aportan
informacion util, aunque para realizar comparaciones en el tiempo generalmente se utiliza el PIB real. Para realizar
comparaciones entre paises se suele utilizar el PIB ajustado por la Paridad de Poder de Compra (PPP por sus siglas
en inglés) que ajusta el PIB de acuerdo al tipo de cambio en una sola moneda.
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El aumento experimentado por la industria,
en términos reales, se ha traducido a su vez
en un aumento del peso relativo en el sector
de Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones (TAC), el cual cuadruplicé su
valor desde 1991 hasta el afo 2010 con
respecto al PIB. Por otra parte, en el ano
valor

1991 el agregado de las

telecomunicaciones (VAT) representd un

21.17% del peso con respecto al TAC,
mientras que para el 2010 esta cifra se ubicé
en un 56.88%, como se aprecia en el grafico

N° 2.

Grafico 2: Costa Rica. Aporte porcentual del Sector de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones y la Industria de Telecomunicaciones al PIB. 1991 —2010.
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fd— Valor Agregado Telecomunicaciones (VAT) —4=— Valor Agregado Sector Transp, AlImac y Comunic (TAC)

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del BCCR.
*Estimacion preliminar

Finalmente, tanto el grafico N°1 como el N°2
reflejan dos periodos de estancamiento en el
crecimiento del

sector TAC, el primero

durante el periodo de 1997-1999 vy el
segundo en los afos 2006-2007. Una de las
posibles explicaciones consiste en que con el
fin de disminuir la deuda interna, el Estado

permitio a través de la Ley N° 7723 de

Traspaso de Recursos de las Carteras de
Inversiones de Organos y Entes Publicos al
Gobierno Central (Gaceta N°10 del 15 de
enero de 1998), que los entes estatales
condonaran parte de las deudas que el
Estado tenia con ellos, a través de la

donacién de los titulos. Sin embargo, para

asegurar que la condonaciéon no afectara la

12
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operacion normal de las instituciones ni los

programas sociales se contd con el visto

2.4 Empleo
Por otro lado, el impacto de la industria de

telecomunicaciones no solo se ve reflejado
en el PIB, sino también en su capacidad de
generacion de empleos. A pesar de la crisis
internacional del 2009, la industria mantuvo
su crecimiento en términos de contratacion y
contaba para ese mismo afio con mas de
34.000 empleados y cerca de un 1,75% del

total de ocupados del pais.

Aunque entre los afios 2008 y 2009 se dio
una disminucion en el perfil educativo de los
ocupados del sector, se vaticina que con el
fin de la crisis y la entrada de las nuevas
empresas de telecomunicaciones a finales
del 2011, se genere un repunte en la
cantidad de las contrataciones. Se prevé que
vendria por el sector

el mayor impulso

privado, que con un 71% de los ocupados, ha

bueno de la Contraloria General de la

Republica.

estado absorbiendo durante los ultimos 3

afios la mayor cantidad del empleo.

Como lo muestra el grafico N° 3, la industria
de telecomunicaciones ha tenido un
aumento del 84% en los ultimos 4 anos, es
decir, mientras que en el 2006 habian
18.566 personas empleadas, para el 2009

esta cifra alcanzoé las 34.138.

Grafico 3: Costa Rica. Poblacién ocupada en
actividades de telecomunicaciones. 2006-

2009
Personas
40.000
i Femenino
30.000 +— H Masculino
20.000
10.000 -
0 - ' '

2006 2007 2008 2009
Afo

Fuente: Elaboracidn propia con base en la EHPM, INEC.
En relacién con la poblacion ocupada, la
industria paso de 1,01% de la fuerza laboral
ocupada a 1,74%, lo que representé un
crecimiento promedio anual del 21% para el
periodo 2006-2009, como lo muestra la tabla

N°1.

13
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Tabla 1: Costa Rica. Poblacién Ocupada en actividades de telecomunicaciones. 2006-2009.

Total Ocupados
Telecomunicaciones/ Total

Ocupados Pais

Fuente: Elaboracion propia con base en la EHPM, INEC

En cuanto a algunas caracteristicas de los
ocupados, la mayoria de ellos se ubican en un
rango de edad inferior a los 34 afios,
tendencia que se ha ido acentuando con el
paso del tiempo. Por ejemplo, en el 2006 las
personas menores de 34 afios, especialmente
entre 25 y 29 anos, representaban el 56% del

total de ocupados en el sector, cifra que

1,0146%

_ 18.566,00 21.913,00 31.355,00 34.138,00

1,1380% 1,6016% 1,7457%

aumenté al 70% en el afio 2009, gracias al
incremento en la fuerza laboral de personas
menores de 24 afios. Mientras tanto, las
personas entre 40y 49 afios han visto reducir
su ndmero, pues pasaron de un 25% en el
2006 a un 11% en el 2009, como lo refleja el

grafico N° 4.

Grafico 4: Costa Rica. Distribucion porcentual de la poblacidn ocupada en actividades de
telecomunicaciones seguin grupo etario. 2006-2009.

2009

2008

2007

H De 15 a 19 afios
i De 20 a 24 afios
M De 25 a 29 afios
B De 30 a 34 afios
B De 35 a 39 afios
i De 40 a 44 afios
i De 45 a 49 afios

2006

i De 50 a 54 afos
L De 55 a 59 afios

0% 20% 40%
Porcentaje

60%

80% 100% i De 60 a 64 afos

i de 65 a 69 aflos

Fuente: Elaboracidn propia con base en la EHPM, INEC, 2009.
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Con relaciéon a la poblacién ocupada del
sector telecomunicaciones en términos de
educacion, el grafico N° 5 muestra una
disminucién porcentual en la participacién
de la poblacién con grado de licenciatura asi

como el aumento en la cantidad de personas

con posgrados, (de 4% en el 2006 a 11% en el
2009) y, en menor medida, de bachilleres y
técnicos. Ademas, la cantidad de personas
contratadas que poseen un diploma técnico
o superior paso de 7.476 en el 2006 a 10259
en el 2009.

Grafico 5: Distribucidn absoluta y relativa de la poblacién ocupada en actividades de
telecomunicaciones segun el tipo titulo obtenido. 2006-2009.

12.000

10.000

30%

30%

8.000

6.000

Personas

4.000

2.000

2006 2007

2008

M Posgrado(Maestria, doctorado)
H Licenciatura
H Bachillerato
i Profesorado

M Técnico, perito o diplomado

2009

Fuente: Elaboracion propia con base en la EHPM, INEC, 2009.

2.5 Infraestructura

Esta seccion presenta los principales
indicadores de trafico e infraestructura de

telefonia fija, telefonia mévil e Internet.

a. Trafico de los servicios de telefonia
fija y movil

La demanda de los servicios de telefonia fija

y movil, se ve reflejado a través del

aumento en el trafico del servicio telefénico

en el pais, sin embargo, la reduccién en el

porcentaje de abonados a la telefonia fija,

producto de la transicion a la telefonia movil

o a la transmisién vocal via Internet, se

evidencia en el grafico N°6, el cual muestra el
del

aumento porcentual tréfico en la

telefonia mévil en su modalidad pos pago.

Grafico 6: Costa Rica. Distribucion Porcentual del
trafico telefonico en minutos. 2006-2009

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

2006 2007 2008 2009

H Tréfico de telefonia fija

L4 Trafico de telefonia movil del servicio Pos Pago

Fuente: Elaboracidn propia. Superintendencia de de
Telecomunicaciones, 2010.
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Por otra parte, al referirse a la mensajeria de
texto (SMS), este servicio cuadruplicé la
cantidad de mensajes enviados en el periodo
2006-2009. Este incremento puede ser
producto del bajo costo de este servicio (1,5
colones) en relacién al costo de una llamada

telefdnica (30 colones por minuto pleno).

Asimismo, la mensajeria roamming
internacional presenta un comportamiento
similar al servicio SMS, el cual se ha
incrementado en 50% para el 2009 a pesar

que su costo es mayor.

b. Telefonia fija
Los resultados muestran que el servicio de
telefonia fija presenta a nivel mundial una

tendencia a la baja, principalmente por el

incremento de suscriptores a telefonia mavil,
quienes debido a las facilidades que ofrece
este servicio han optado por cambiarse. En
este sentido, Costa Rica no es la excepcion,
tal como lo muestra la tabla N°2, donde Ia
tasa de crecimiento de las lineas instaladas
para el afio 2009 es del 8% con respecto al
2006. Asimismo, se observa la disminucién
en el porcentaje de lineas residenciales en
operacion con relacion al total de lineas en
operacion. Por lo demads, el indicador de
penetracion media del servicio, sefiala que
para el 2006 existia una linea fija por cada

tres habitantes y para el 2009 una por cada

cuatro habitantes.

Tabla 2: Costa Rica. Lineas de telefonia fija. 2006-2009.

2006 2007

Telefonia Fija*

Lineas Porcentaje Lineas

Porcentaje Lineas Porcentaje

2008 2009

Lineas Porcentaje

Lineas instaladas 1.423 100 1.534 100 1.539 100 1.540 100
Lineas en operacion 1.329 93,4 1.436 93,7 1.437 93,4 1.500 97,4
Lineas residenciales .. ;g 784 546 800 55,7 807 538

en operacion

Fuente: Elaboracion propia. Superintendencia de de Telecomunicaciones, 2010.

*Las cifras del nimero de lineas se encuentran expresadas en miles.

Sobre el tema de telefonia publica en el periodo 2006 — 2008, ésta ha presentado un crecimiento

del 32,2%, sin embargo, en el periodo 2008- 2009,

disminuyd alrededor del 3%.

el niumero de teléfonos publicos disponibles
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c. Telefonia movil
La apertura en el mercado de la telefonia
movil ha propiciado un incremento en el
numero de lineas telefénicas en sus dos
modalidades: pos-pago y pre-pago. Esto se
demuestra con el aumento del 35% en
numero de lineas en operacién en los
ultimos cuatro afios. Como resultado de este
crecimiento, la penetracién movil promedio,

aumentoé aproximadamente de una a dos de

cada tres personas en el 2009.

2.6 Television

A continuacion se presenta una descripcion
de la situacién actual del pais respecto a la
penetracion televisiva, realizada a partir de
la informaciéon proveniente de diversos
operadores y proveedores de servicios de
como de

telecomunicaciones asi

instituciones publicas como el INEC.

Entre las variables evaluadas, se encuentra la
tenencia de televisores en las viviendas
segln las seis regiones de planificacion asi
como el medio por el cual la sefial de
television llega a cada una de ellas (television
abierta, cable o satélite). De igual manera, se
detalla la penetracién de TV Digital en el
pais, uno de

los nuevos avances que

representan el cambio tecnolégico mas

d. Internet
Al igual que el resto de los servicios de
telecomunicaciones, el servicio de Internet
presenta un incremento en el nimero de
cuentas de acceso a la red. Para el afio 2009,
el crecimiento con respecto al 2008, fue de
67% para el total de estas cuentas y de 150%
para las cuentas a Internet de banda ancha

tanto fija como movil.

radical en la industria televisiva, hacia el cual

se dirige Costa Rica.

Segun la EHPM 2009, el 96,76% de la
poblacién costarricense cuenta con acceso a
la televisién a color, lo que representa una
penetracidon televisiva del 95.9% con
respecto al total de viviendas del territorio
nacional, situacién que ha sido constante
desde el 2007 en cada una de las regiones.
Este resultado convierte la televisién en uno
de los medios de comunicacion mas

conocidos e importantes del pais.

Con respecto al servicio de televisién por
cable, se refleja un incremento de nueve
puntos porcentuales desde el 2007 al 2009,
al pasar de una cobertura de 29% a 38%,

incremento acentuado principalmente en la
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Region Central y en la Huetar Norte. Caso principalmente en la regién Central, Huetar
contrario lo presenta el servicio de television Norte y Pacifico Central.

abierta, el cual ha disminuido en este Estos resultados podrian indicar que en las
periodo, al pasar de 68% a 58% de regiones anteriormente mencionadas, las
penetracion en las viviendas costarricenses, viviendas han optado por contratar el

servicio de television por cable.

TV Digital
En lo que respecta al tema de TV Digital, se consultd sobre la cantidad de suscriptores registrados
a TV Digital a cinco de las principales empresas proveedoras del servicio de TV por cable, quienes

representan el 95% de la suscripcion a TV por cable en el pais.

Sobre el particular, los datos Tabla 3: Costa Rica. Suscriptores a TV Digital.

% de Suscriptores
aportados indican que en Costa Suscriptores | Cantidad de e Poblacion aTV por
. suscripcion
aTV por suscriptores Ji p/ 1000 hab.
Rica se les brinda el servicio de el aTvDigital . n | Provincia et
provincia
television por cable a m 130.948 10.010 8% 1.608.476 6
. M Alajuela 42.636 2.115 5% 865.748 2
aproximadamente 297  mil | Alajuela 0
41.706 2.405 6% 441.973 5
suscriptores, de los cuales 27.897 1.414 5% 505.785 3
. G t 25.131 1 280.605 1
16.512 son suscriptores a TV 3 338 % 806
20.096 - - 369.217 -
Digital, representando el 5% de m 8.709 230 3% 437.588 1
la suscripcién en Costa Rica 297.123 16.512 3% 4.509.392

Fuente: Elaboracidn propia segln datos proporcionados por 5 proveedores del servicio de
T V por cable en Costa Rica. Febrero, 2010.

2.7 Radiodifusion
-El 5% de los canales corresponden al sector

publico (8, 10, 13 y 15), de los cuales dos de
Segln la recopilacidn de datos estadisticos

ellos (8 y 10) son repetidoras.
mostrada en el compendio, a Mayo 2011, la

-Del total de canales registrados, el 55% son
distribucidn sectorial de los canales en Costa

canales matrices (74 canales), el 36% son
Rica, especificamente en radiodifusion

repetidoras y el resto canales codificados.
televisiva se distribuye de la siguiente

-Por otra parte y basado en la informacion
manera:

geografica, de las 74 televisoras existentes,
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el 16% estan autorizadas para dar cobertura
en todo el territorio nacional, mientras que
el 46% de ellas se concentra en zona rural.
Actualmente, el canal 70 es el Unico canal

que no se encuentra en uso.

2.8 Estadisticas Internacionales

La octava seccidon del Compendio Estadistico
denominada “Estadisticas Internacionales”
presenta y compara la posicion que ha
ocupado Costa Rica a nivel internacional en
los ultimos  afos, segun diversos

instrumentos de medicién que analizan la

evolucién de las TIC.

4’.4’9;”//,;
’ e

o ol Biljpr §
-‘:0;‘/4:{/ B

En ella se presentan 7 mediciones
elaboradas por diversos  organismos
internacionales, entre los que cabe
mencionar el Foro Econdmico Mundial, la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
la Organizacidon de las Naciones Unidas, el
Banco Mundial, entre otros. Cada uno de

estos indices, se componen de una variedad

de indicadores. Unicamente los relacionados

Finalmente, cabe destacar que el 84% de los
canales, tiene contrato por concesion, mas
solo el 35% de estos tienen frecuencia de

enlace.

con el sector de las telecomunicaciones son

considerados en este informe.

En lo que respecta a la evoluciéon de Costa
Rica a nivel internacional en el informe, The
Global Information Technology Report,
elaborado por el Foro Econédmico Mundial, el
cual ha sido publicado desde el 2001 y cuyo
principal objetivo es identificar como los
paises aprovechan las TIC, refleja que Costa
Rica ha avanzado 10 posiciones en un lapso
de 5 afios, al pasar de la posicién nimero 56
en el 2007 a la 46 en el 2011, principalmente
en variables como el acceso a las ultimas
tecnologias y al uso que se le da a algunas

TIC como la Internet y la telefonia mévil.

A pesar de que cada uno de estos indices son

mediciones independientes, muestran
similitudes en sus resultados y en el avance
de Costa Rica, tal es el caso del indice Global
de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacion mencionado anteriormente y

el indice de Competitividad Global, en este
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ultimo caso, al pasar de la posicién numero

68 a la 56 en el mismo periodo de tiempo.

Caso contrario se presenta en el indice de
Desarrollo de las TIC, elaborado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, ya que
en sus Unicas dos mediciones se expone el
descenso sufrido por Costa Rica en el
ranking, mismo comportamiento reflejado
en el indice de Desarrollo Humano y el indice
Ease of Doing Business, este Ultimo

elaborado por el Banco Mundial.

Al analizar la evolucidon que Costa Rica ha
tenido en los ultimos afios cabe destacar la
presencia de algunas debilidades, entre
ellas, el uso que hace el gobierno vy los
individuos de las TIC, son variables que se
reflejan en el poco acceso que tienen las
oficinas gubernamentales a las TIC y a la
poca disponibilidad de servicios en linea, lo

cual limita a los ciudadanos a hacer un uso

eficiente de éstas.

Otros de los indicadores que evidencian el
limitado uso que hacen los ciudadanos de
estas tecnologias, es la cantidad de
suscriptores a la telefonia movil y a Internet
banda ancha, reflejado en la posicion 120y

72, respectivamente, que ocupa Costa Rica.

Es importante mencionar, que a pesar de
gue existe una buena preparacién individual

en los costarricenses para el uso de las TIC

(posicidon n° 7), no se ha logrado potenciar

esta caracteristica de los ciudadanos.

Aunado a lo anterior, la excesiva burocracia
gubernamental se refleja en los obstdculos
y cantidad de tramites necesarios para iniciar
un negocio y en el tiempo que esto conlleva.
Es decir, en muchos casos los procedimientos
requeridos para la apertura de un negocio en
Costa Rica es de 60 dias, mientras que en
otros paises como EEUU y Europa es de tan

solo 13 dias.

Un riguroso marco regulatorio, marcado por
barreras de inversién y poco acceso al
financiamiento asi como wuna limitada
infraestructura, son otras de las variables en
las cuales el pais debe enfocar sus esfuerzos
para incrementar su competitividad vy

productividad.

Aunque el pais presenta algunas areas de
mejora, se considera una de las economias
con buen nivel de exportaciones de alta
podria ser

tecnologia. Esto gracias a

empresas como INTEL, que se ha
caracterizado por la calidad de produccién de

dispositivos tecnolégicos, entre otras.

Otro aspecto positivo que se desprende de
estos resultados, es que Costa Rica es uno
de los paises que posee las tarifas mas bajas
en los que respecta a la telefonia celular e

Internet banda ancha fija.
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III. PARTE. CONSIDERACIONES FINALES

A continuacién se resumen los principales
resultados obtenidos en el diagndstico de
mercado actual de las telecomunicaciones en

Costa Rica.

= Los servicios autorizados por la
SUTEL a marzo del 2011, reflejan un
incremento del 24.7% en un lapso de
6 meses, principalmente en lo que
respecta a telefonia IP, trasferencia
de datos, VPN asi como IP-TV.

= Ademas, se revela un incremento en
la participacién de las
telecomunicaciones en las
actividades econdmicas, ya que en
términos reales, la industria pasé de
un 1.76% del PIB en el afio 1991 a un
8.84% en el afio 2010.

= En lo que respecta al empleo en el
sector y basado en la evolucién que
este ha tenido en los ultimos 4 afios,
donde su crecimiento ha sido del
84%, entre los afios 2006 - 2009, se
augura que el ingreso de nuevas
empresas de telecomunicaciones,
siga generando un incremento en la

cantidad de contrataciones.

En el tema de infraestructura de la
telefonia fija y movil en Costa Rica,
se muestra una tendencia a la baja
de la primera con respecto a la
telefonia moévil. Esto, debido a la
penetracion media del servicio de
telefonia fija, la cual para el 2006
contaba con una linea fija por cada
tres habitantes y para el 2009 una
por cada cuatro habitantes. Caso
contrario ocurre en la telefonia
movil, servicio que ha aumentado su
numero de lineas en operacién en
un 35% en los ultimos cuatro afios.
Situacidon que puede darse por dos
factores, uno, la apertura del
mercado de telefonia movil en el
pais y dos, por las facilidades que
ofrece este servicio como la
mensajeria SMS y su bajo costo.

Al igual que los dos servicios de
telecomunicaciones mencionados
anteriormente, el servicio de
Internet presenta un incremento en
el nimero de cuentas de acceso a la
red. Para el afio 2009, el crecimiento

con respecto al 2008, fue de 67%
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para el total de estas cuentas y de
150% para las cuentas a Internet de

banda ancha tanto fija como moévil.

La penetracién televisiva en las
viviendas costarricenses es del 95.9%
al 2009, logrando un incremento de
tres puntos porcentuales entre el
2005 (92.8%) y el 2009. La mayor
concentracién se presenta en la
region Central con un 65% de las
viviendas con TV en el territorio
nacional, caso contrario en la regién
Pacifico Central, con un 5% de
concentracién a nivel nacional. En
promedio se disponen de 2 TV a

color por vivienda costarricense.

Con respecto al servicio de televisién
por cable, este diagndstico refleja un
incremento de nueve puntos
porcentuales desde el 2007 al 2009,
al pasar de una cobertura de 29% a
38%, aumento marcado

principalmente en la Regién Central

y en la Huetar Norte. Por el
contrario, el servicio de televisidon
abierta, principalmente, para estas
mismas regiones, ha disminuido su
penetracidn, al pasar de 68% a 58%
en el mismo periodo, reflejando asi

la preferencia por ciertos servicios.

El 95% de suscripcion al servicio de
TV por cable en Costa Rica,
corresponde a 297.123 suscriptores,
donde 16.512 de ellos son
suscriptores a TV Digital,
representando el 5% de la
suscripcion en Costa Rica. Para el afio
2009, la provincia de Puntarenas es
la Unica provincia que no registraba
ningun contrato de suscripcién a TV
Digital, mientras que en la provincia
de San José, el 8% de la suscripcién
corresponde a TV Digital, en Heredia
el 6% y en Alajuela el 5%; reflejando
asi que existen 6, 5 y 2 suscriptores
respectivamente, por cada 1000
habitantes en cada una de ellas.

Desde la perspectiva del pais y
basado en estos resultados, se
considera importante priorizar en
factores estratégicos, dirigidos a
hacer de la tecnologia un recurso

suficiente y eficiente, ademas de
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realizar enfoques centrados en los

ciudadanos y en el emprendimiento.

En el mismo sentido, es necesario
gue algunas de las acciones a
implementar se fundamenten en el
desarrollo de  plataformas vy
tecnologias digitales, aprovechando
la apertura de las
telecomunicaciones y la entrada de
nuevos operadores de telefonia
movil.

Aunado a lo anterior, conviene
promover y agilizar las inversiones

publicas, la intensificacién vy

masificaciéon de la Firma Digital asi

como la simplificacidn de tramites.

Finalmente, la elaboracién de este
Compendio Estadistico servira de
insumo para aquellas instituciones
publicas, privadas y poblacién en
general que requieran efectuar
investigaciones relacionadas con el
mercado de las telecomunicaciones
en Costa Rica, las cuales tendran a su
disposicion, series de datos
actualizados que les permitan medir

la evolucién del sector.
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